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Pasando raya

finales de noviembre, tras una lu-

cha electoral, la gremial de empre-

sarios industriales eligié a Alfre-
do Antfa -de amplia trayectoria en el sector
farmacéutico- para dirigir los destinos de la
Cémara de Industrias del Uruguay (CIU).
En una extensa charla con Empresas & Ne-
gocios, el empresario conté detalles de cémo
se gest6 su candidatura y adelanté el modelo
de gestién que pretende imprimirle a la or-
ganizacién. Consciente de los problemas que
apremian a la industria, su gran preocupa-
cién es la recuperacién del empleo en el sec-
tor. El Mercosur, los costos de producir en el
pais, asi como la intencién de reivindicar al
empresario fueron temas a los que también
hizo referencia el ejecutivo.
La confianza se encuentra presente en varios
aspectos de nuestras vidas, y como no puede
ser de otra manera, también en los nego-
cios y en las finanzas personales. El tema ha
sido estudiado por la sicologia y ciencias del
comportamiento, en especial a través de la
disciplina conocida como “Finanzas Com-
portamentales”. En Mercados & Estrategias
indagamos sobre este concepto y su impor-
tancia en los mercados y las inversiones.
América Latina ha sido una de las regiones
mis golpeadas por la pandemia de covid-19,
desde una perspectiva social, econdmica y
sanitaria. Aun asi, las Gltimas proyecciones
sobre la regién estiman una recuperacién
del nivel de actividad, luego de un afio re-
cesivo. En ese contexto, el FMI destaca que
el nivel de desempefio entre los paises varfa
segtin las particularidades que enfrenta, con
varios factores a ser tenidos en cuenta, entre

ellos, la gravedad de la crisis sanitaria que
transita cada nacidn, las medidas de limita-
ciones impuestas a algunas ramas de activi-
dad, y las politicas de apoyo implementadas
por cada nacién para mitigar los efectos ne-
gativos, entre otros.

En Macroeconomia analizamos el tema,
poniendo la lupa en Argentina y Brasil, dos
socios comerciales importantes de Uruguay.
Desde Deloitte se presenté el informe glo-
bal de Resiliencia. El mismo identifica cinco
“atributos de resiliencia” que las organizacio-
nes deben cultivar, para resistir disrupciones
futuras y continuas. Se basa en una encuesta
conformada por 2.260 ¢jecutivos de nivel C
y lideres senior del sector publico, incluidos
directores ejecutivos, presidentes, directores
de operaciones, de finanzas, de marketing,
de sistemas de informacién y de tecnolo-
gia. El informe indica que cultivar delibe-
radamente estos atributos puede posicionar
mejor a las organizaciones para superar las
interrupciones y marcar el comienzo de una
mejor normalidad.

El Instituto Politécnico de Montevideo —
ITHU continda poniendo foco en la cali-
dad a la hora de formarse en los diferentes
cursos y carreras que alli se dictan. En mo-
mentos de crisis a nivel turistico y gastro-
némico debido a la pandemia, fue necesario
reinventarse y aprovechar este tiempo para
la formacién profesional. Tomds Bartesaghi,
consultor gastronémico, director de lLa
Corte Restaurant y director de Alta Acade-
mia de Gastronomia del ITHU, considera
que la gastronomia hoy estd en el CTI, pero
estima que la situacién se ird revirtiendo en

todos los aspectos que hacen a los rubros
hoteleros y culinarios.

Dickens comenzé como un instituto hace
49 afos, luego continud con el profesora-
do para docentes, y posteriormente abrié el
“departamento externo”, en donde empezd
a brindar asesoramiento y respaldo académi-
co a profesores particulares que necesitaban
una certificacién. Hoy son 15 mil exdmenes
nacionales que certifica en todo el territorio;
tiene mds de 7.000 exdmenes internaciona-
les; es representante en exclusiva de Trinity
y Cambridge International, y comparte la
representacién de Cambridge English con
otras instituciones. En esta edicién, su equi-
po de direccién cuenta los planes que se tie-
nen para continuar haciendo historia.

Estin en Empresas & Negocios.
Pasen y vean...

Jorge Estellano |
Aishemberg y Dr. Pablo Labandera |

maria.noel@cronicas.com.uy |

Ec. Maria Dolores Benavente, Cr. Juan Berchesi, Ing. Agr. Claudio, Williman, Ing. Fernando Puntigliano, Ec. Luis Mosca, Teresa
Carolina Estellano | José Olivencia | Oscar Cestau oscar@cronicas.com.uy | Maria Noel Duran
Cr. Carlos Saccone, Cr. Dario Andrioli, Ec. Sofia Tuyaré, Dr. Conrado Diaz Rojas y

Santiago Rovella santiago@cronicas.com.uy |

Jessica Vazquez jessica.vazquez@cronicas.com.uy |
Marta Aldunate, Magdalena Raffo, Eduardo Lanza e Ignacio Palumbo |
Maria Noel Duran y Jessica Vazquez | El Pais S.A. | Depdsito legal: 373.529

Dra. Patricia Telleria |
Jorge Alfaro (Automovilismo) |
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K- BANDEJA DE ENTRADA

ACOMPANAR EL CAMBIO

Los cinco atributos
de la resiliencia

¢Queé cinco rasgos de resiliencia pueden ayudar a las organizaciones a prosperar en condiciones extremas?
Cultivar deliberadamente estos atributos puede posicionar mejor a Su organizacion para superar las interrupciones
y marcar el comienzo de una mejor normalidad, segun indica un informe de Deloitte basado en encuestas a mas
de 2.200 ejecutivos nivel Cy senior.

6 EMPRESAS & NEGOCIOS



BANDEJA DE ENTRADA &

Desde Deloitte se presentd el informe
global de Resiliencia. El mismo identifica
cinco “atributos de resiliencia” que las
organizaciones deben cultivar, para resistir
disrupciones futuras y continuas. Se basa
en una encuesta conformada por 2.260
ejecutivos de nivel C y lideres senior

del sector publico, incluidos directores
ejecutivos, presidentes, directores de
operaciones, de finanzas, de marketing, de
sistemas de informacién y de tecnologia.Es
por esto que, a raiz de un tumultuoso 2020,
el cuarto informe anual de preparacién

de Deloitte Global explora el concepto

de resiliencia organizacional. La idea era
saber cémo las organizaciones estaban
lidiando con los desafios inesperados

que enfrentaron el afio pasado y obtener
sus opiniones sobre lo que hizo que sus
organizaciones fueran mds o menos capaces
de soportar el caos. A partir de ese andlisis,
buscaron identificar qué rasgos definen a
las organizaciones resilientes: rasgos que
los lideres empresariales pueden emular
para construir una mayor resiliencia en su

propia organizaci6n.

Las caracteristicas de la resiliencia

La investigacién de Deloitte identifica cinco
atributos clave de organizaciones resilien-
tes, los cuales sirven como guia estratégica,
operativa y cultural. Las organizaciones re-
silientes no necesariamente predijeron los
eventos de 2020, pero resistieron las inmen-
sas presiones al habilitar y promover estrate-
gias 4giles, fomentar culturas adaptativas e
implementar y utilizar, de manera efectiva,
tecnologias avanzadas.

La encuesta sugiere que las organizaciones
que incorporan deliberadamente los si-
guientes atributos en sus operaciones y en
su cultura, estdn mejor posicionadas para
superar las disrupciones y ayudar a marcar
el comienzo de una ‘mejor normalidad’. Las
caracteristicas mencionadas son las siguien-
tes:

¢ Preparacion

Los Chief Experience Officer (CXO’s) exi-
tosos planifican todos los resultados, tanto
en el corto como en el largo plazo. Mds del
85% de los CXO’s, cuyas organizaciones
lograron equilibrar la forma de abordar las
prioridades en el corto y el largo plazo, sin-
tieron que habfan elegido la direccién co-
rrecta para adaptarse a los eventos de 2020;

Las disrupciones de 2020 llevaron a muchas organizaciones a

invertir en preparacion y resiliencia

W Hecho antes de 2020

W Realizado en 2020 o en curso

Implementar un proceso para evaluar si las reservas de efectivo

pueden resistir eventos inesperados del mercado

26%

35%

Centrarse en generar una mayor transparencia y seguridad en

toda la cadena de suministro
21%

33%

Eliminar los silos dentro de la organizacion y céntrese

en una colaboraciéon mas multifuncional

21% 32%

Diversificar la cadena de suministro a través de multiples

proveedores y socios

17% 33%

Diversificar las fuentes de ingresos

17% 29%

FUENTE: Analisis de Deloitte Global-

menos de la mitad de las organizaciones sin
ese equilibrio sentia lo mismo.

e Adaptabilidad

Los lideres reconocen la importancia de te-
ner colaboradores versdtiles, especialmente
después de un afio como 2020. En este sen-
tido, la flexibilidad y adaptabilidad fue, por
mucho, el rasgo de la fuerza laboral que los
CXO’s consideraron como el mds importan-
te para el futuro de sus organizaciones. Casi
tres de cada cuatro encuestados de organi-
zaciones que habfan implementado accio-
nes para hacer que su fuerza laboral sea mds
adaptable dijeron que sus organizaciones es-
tdn haciendo un buen trabajo en el impulso
de culturas resilientes, en comparacién con
casi la mitad de las organizaciones que no
tenfan programas de este tipo.

e Trabajar de manera colaborativa
Los CXO’s indicaron que la importancia de
la colaboracién dentro de sus organizacio-

nes no es otra que acelerar la toma de de-
cisiones, mitigar el riesgo y conducir hacia
una mayor innovacién. Dos tercios de los
encuestados que dijeron que sus empresas
eliminaron los silos (obstdculos para traba-
jar eficientemente entre las dreas o unidades
de negocio) en sus organizaciones antes de
la pandemia, informaron que gestionaron
los eventos de 2020 mejor que sus pares. La
tecnologia fue un facilitador fundamental
para la colaboracién durante toda la pan-
demia: solo 22% de los CXO’s encuestados
dijo que sus organizaciones tenfan las tec-
nologfas necesarias para facilitar el trabajo
remoto desde antes de la pandemia; 42%
desarrollé y adopté estas tecnologias, por
necesidad, a lo largo del afio.

¢ Gonfiabilidad

Los CXO’s comprenden el desafio que im-
plica generar confianza con sus partes inte-
resadas clave, pero muchos no sintieron que
habian estado a la altura de esta tarea. Mds

EMPRESAS & NEGOCIOS | 7
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El Informe de Resiliencia 2021 de Deloitte se basa en una encuesta conformada por
2.260 ejecutivos de nivel C y lideres senior del sector publico, incluidos directores eje-
cutivos (CEO’s)/presidentes; directores de operaciones (COQ?s); directores de finan-
zas (CFO’s); directores de marketing (CMO); directores de sistemas de informacién
(CIOs) y directores de tecnologfa (CTO?s). La encuesta, realizada por KS&R Inc., de
julio a septiembre de 2020, se aplicé en 21 paises; 45% eran de Europa y Sudafrica, 28%
de América y 27% de Asia Pacifico.

Todos los principales sectores industriales también estuvieron representados en la mues-
tra. Ademds, KS&R y Deloitte realizaron entrevistas individuales con algunos de los
lideres y académicos de la industria a nivel global. Todos los encuestados del sector pri-
vado provenian de organizaciones con ingresos anuales de US$ 500 millones o mds, con
casi un tercio (31%) proveniente de organizaciones con ingresos de mds de US$ 5.000
millones. Uno de cada cinco encuestados del sector privado tenia el titulo de CEO/
presidente, otro 17% era CFO y 16% era CIO.

Entre los lideres del sector publico encuestados, 40% representaba a organizaciones y
agencias con un presupuesto de US$ 1.000 millones o mds. Entre los lideres del sector
publico encuestados, 21% era CIO y 19% tenia el titulo de director o subdirector. El
38% de los encuestados tenfan entre 45 y 54 afios, el segmento mds grande representado.
A su vez, un 20% de los encuestados eran mujeres.

de un tercio de los encuestados no estaba

seguro de que sus organizaciones hubieran
mantenido la confianza entre lideres y cola-
boradores. En el contexto de la pandemia, la
conflanza fisica, emocional y digital fueron
particularmente importantes: las organiza-
ciones que priorizaron la seguridad fisica de
sus profesionales y clientes, la salud mental
y la moral de sus colaboradores, y la segu-
ridad de su informacién, resistieron 2020
mejor que aquellas que no lo hicieron.

¢ Responsabilidad

La mayorifa de los CXO’s reconoce que el
mundo empresarial tiene una responsabili-
dad mds alld de los resultados. El 87% de
ellos dijo que lo habfan hecho muy bien al
equilibrar todas las necesidades de sus partes
interesadas, y que sintieron que sus organi-
zaciones podrian adaptarse rdpidamente y
girar o rotar para responder a eventos dis-
ruptivos. Eso es casi 50 puntos porcentuales
mds que la proporcién de CXO’s que dijo lo
mismo en organizaciones que no han hecho
bien en equilibrar las necesidades de sus par-
tes interesadas.

Cambio climético: un problema a

resolver
Algunas veces, los lideres no conocen sus

8 | EMPRESAS & NEGOCIOS

capacidades hasta que se ponen a prueba;
por ejemplo, antes de 2020, solo 24% de
los CXO’s se sentia completamente listo
para liderar a través de posibles disrupcio-
nes, y solo 21% se sentia completamente
seguro de que sus organizaciones podrian
adaptarse y moverse rdpidamente, si fuera
necesario. Sin embargo, en medio de la pan-
demia, estos niimeros aumentaron a 34% y
30%, respectivamente, lo que indica que los
eventos de 2020 han dado a algunos CXO’s

un impulso de confianza en la capacidad de
resiliencia de sus organizaciones y de ellos
mismos. No obstante, todavia 66% de los
CXO’s no se siente completamente prepa-
rado para liderar y 70% no tiene total con-
fianza en la capacidad de sus organizaciones
para cambiar de direccién y adaptarse a
eventos disruptivos.

Esta situacién es preocupante, consideran-
do que los CXO’s a nivel global dejaron en
claro que la disrupcién no va a desaparecer:
tres cuartas partes de ellos creen que la cri-
sis climdtica es de una magnitud similar o
mayor en comparacién con la pandemia del
covid-19. Los CXO’s clasificaron el cambio
climdtico como el principal problema social
que las empresas deben abordar durante la
préxima década (47%), seguido de los pro-
blemas de atencién médica y prevencién de
enfermedades (42%), y las brechas en edu-
cacién y capacitacién (39%).

“El alcance de estas amenazas acentta la
urgente necesidad de que los lideres acojan
a todas sus partes interesadas y pongan el
avance de la sociedad en el centro de la es-
trategia empresarial”, dijo Michele Parme-
lee, directora general adjunta de Deloitte
Global y directora responsable de People
and Purpose. “Si bien el cambio y la disrup-
cién seran una forma de vida en el futuro,
los lideres que implementen los componen-
tes basicos de la resiliencia ahora, estardn
mejor posicionados para prosperar en el fu-
turo”, agregd. @
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R~ DESARROLLO

BRINDIS POR LOS LOGROS

Nuevo lugar de encuentros

El presidente de la Republica, Luis Alberto Lacalle Pou, junto a otras autoridades ministeriales, participd de
la ceremonia de inauguracion de las obras para la nueva sede del Instituto Nacional de Vitivinicultura.

| mandatario recorrié el predio,
ubicado en Las Piedras -Ruta 48
casi Ruta 5-, junto al ministro de
Ganaderfa, Agricultura y Pesca,
Carlos Maria Uriarte y el presidente del Ins-
tituto Nacional de Vitivinicultura (Inavi),
Ricardo Cabrera. Participaron, ademds, el
secretario de Presidencia, Alvaro Delgado,
integrantes del directorio de instituto, inte-
grantes de la comisién de la nueva sede y
profesionales vinculados al sector.

El encuentro fue oportuno para marcar el co-
mienzo oficial de una nueva vendimia, y para
ello se invité al presidente a moler simbdli-
camente un cajén de uvas blancas recién co-

10 EMPRESAS & NEGOCIOS

sechadas, tarea que asumié con entusiasmo.
“El proyecto de la sede propia es un vie-
jo anhelo desde la creacién de Inavi, en
1987. La propia ley indica que debe ser en
la ciudad de Las Piedras por ser la capital
vitivinicola del pais”, indicé el presidente
de Inavi. Y afiadié que serd un edifico prin-
cipal en dos plantas de 1.600 metros cua-
drados en total y uno anexo de 840 metros
cuadrados.

“Nos permitird ofrecer un lugar de encuen-
tro de nuestros bodegueros y viticultores
apropiado para apoyatrlos en su profesiona-
lizacién, ya que tendremos salas equipadas
para capacitacién, dreas administrativas y

un laboratorio con la tltima tecnologia para
poder ejercer nuestras funciones de forma
cada vez mds eficiente”. Cabrera agregé que
esta casa propia es uno de los cuatro gran-
des proyectos estratégicos, ninguno menos
importante que otros: reconversion varietal,
modernizacién de la institucién y liderazgo
efectivo.

Para finalizar, compartié algo que calificd
como un hecho histérico: “Antes de comen-
zar la cosecha, el directorio logré acordar el
precio de referencia de la uva en $16.50 el
kilogramo. Esto es algo de relevancia para
el sector y una demostracién de madurez”,
indicé.

El ministro Uriarte felicité la iniciativa de
la sede propia de Inavi y agradecié el sen-
timiento de trabajar juntos “que es lo que
hace fuerte a las instituciones. De esta forma
no le tenemos miedo a los desafios”, dijo.
El jerarca hizo referencia a la situacién del
sector, con la gran vendimia de 2020 en
calidad y cantidad, aumento del consumo
interno e incremento de las exportaciones.
Sefald, ademds, la importancia de la nueva
sede, que fue prevista en la ley de creacién
del Inavi y quedard como patrimonio a
futuras generaciones. Destacd la georrefe-
renciacién del 100% de los vifiedos uru-
guayos.

A su vez, mencioné la reconversién de
1.800 hectdreas de vina, el plan de pro-
duccién integrada que es el reflejo de un
convenio con INIA, Fucrea y la Facultad
de Agronomia, y el desarrollo del enoturis-
mo que, junto con ATEU y el Ministerio
de Turismo, “ayuda a incorporar esta noble
actividad que ha tenido una identificacién
familiar a lo largo de la historia”. @
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R MERCADOS & ESTRATEGIAS

EN LA VIDA, EN EL TRABAJO Y EN LOS NEGOCIOS

Confianza

Un gran amigo, un hermano, mantiene en su estado de whatsapp la palabra “confianza”. Esto me ha inspi-
rado a escribir estas muy breves reflexiones de un concepto que creo fundamental en la vida, desde varias

perspectivas que claramente alcanzan y juegan un rol clave en los mercados e inversiones.

“Nadie que confia
en si, envidia la
virtud del otro”.

Ciceron

“La cualidad mas
importante para

un inversor es el
temperamento, no el
intelecto”.

Warren Buffet

12 EMPRESAS & NEGOCIOS

® Escribe: Carlos Sacone
a palabra “confianza”,
procedente del verbo

L “confiar”, que a su vez
procede del latin confidere, cons-
tituido por el prefijo “con” (en-
cuentro), luego el término “fiar”
del latin fidare y el sufijo anza.
La confianza, o la falta de ella,
gobierna gran parte de las inte-
racciones entre seres humanos.
Como es notorio en una familia
que encontramos unida y com-
pacta, existen altos grados de
confianza. De la misma forma
en una organizacion, trabajar en
un ambiente de confianza resul-
ta clave para la tranquilidad y
productividad de sus miembros.
Tenerse confianza dentro del
equipo, al jefe, al subordinado,
al colega, resulta un aspecto cla-
ve para el éxito de una empre-
sa, aunque, naturalmente no el
unico.

“La confianza es una de las for-
mas de capital mds esenciales con
las que cuenta un lider. Construir
la confianza, sin embargo, requic-
re pensar sobre el liderazgo desde
una nueva perspectiva; es sobre el
empoderamiento que se les da a
las personas”, nos dice el Harvard
Business Review' en un articu-
lo publicado hace poco menos
de un afno. Continda la nota
describiendo al “tridngulo de la

confianza”, cuyos vértices son:
1) la autenticidad, 2) la légica,
y 3) la empatia. Sin dudas que
la confianza puede ser ficil y ré-
pidamente destruida si falla uno
de estos, y es claro, volver a cons-
truir conflanza serd un camino
mucho mds largo la segunda vez,
en caso de que sea posible.

Si la confianza en otros es im-
portante, la conflanza en uno
mismo es imprescindible en va-
rios aspectos de la vida. La con-
flanza también estd presente en
las inversiones y el mercado. El
tema general ha sido estudiado
por la sicologfa y ciencias del
comportamiento, y en especial
la disciplina conocida como
“Finanzas Comportamentales”,
donde el “exceso de confianza”
(Overconfidence) implica que, en
el marco de inversiones financie-
ras, uno sobreestime sus habili-
dades o cualidades.
Un experimento
muy difundido es
aquel en el que a un
grupo amplio y con
ausencia de sesgos
(a los efectos de la
inclusién en el gru-
po) de personas se
les pregunta quienes
piensan “que con-
ducen su vehiculo

mejor que el promedio de las
personas”. Si no existiera exceso
de confianza no ocurrirfa que la
mayoria manifieste que maneja
mejor que el promedio, como
ha sucedido. Esto es asi porque
como seres humanos tendemos
a sobreestimar nuestras capaci-
dades o habilidades. También
en el mercado de acciones es
muy conocido un experimento
de los profesores Brad Barber y
Terrance Odean?, quienes ana-
lizaron la conducta de clientes
de una institucién de brokerage
de Estados Unidos desde febre-
ro de 1991 hasta enero de 1997.
En su estudio detectaron que los
hombres “operan” (compran y
venden) con mucha mds perio-
dicidad que las mujeres, dado
que los hombres tenemos una
inclinacién por conductas mds
riesgosas, en otro caso de “exceso
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de confianza”. En este caso par-
ticular, la situacién redunda en
que los hombres tengan mayores
pérdidas financieras que las mu-
jeres.

La “confianza” también estd pre-
sente en el mercado de bonos.
De hecho, la confianza para
invertir es absolutamente clave.
;Dénde estoy asignando mi di-
nero? ;5S¢ realmente lo que existe
detrds? ;Quién es el Estado que
estd emitiendo este bono? ;A
quién le estoy prestando mi di-
nero, basicamente?

En este contexto, la confianza
se traduce en, por ¢jemplo, una
calificacién de crédito, donde
una agencia califica la “capa-
cidad y voluntad de repago”
de dicho crédito. Es asi como
un potencial inversor confiard
mds o menos que se le paguen
en tiempo y forma los intereses
y se le amortice el capital. No
son perfectas, definitivamente,
y han sido criticadas ciertas ve-
ces por su demora en adaptar
sus ratings al dinamismo de las
diversas situaciones. Pero es una
forma sencilla, homogénea y
aceptada. Sin embargo, los pre-
cios del mercado de bonos en
general van mds rdpido que las
calificadoras; esto es la interpre-
tacién que realiza el mercado de
la situacién en muchas oportu-
nidades y que no considera a la
calificacién de crédito. Este es el
caso donde la discrecionalidad
del inversor y su tamafo son lo
suficientemente relevantes; por
ejemplo, en el caso de los in-
versores profesionales como los
fondos de inversién o fondos
de pensién. En este caso, para
dimensionar la “cantidad de
conflanza” que tienen en tal o

cual bono, tomardn indicadores
adicionales, como por ejemplo
los Credit Default Swaps®, que
incorporan informacién mds
actualizada. También en el caso
de un pafs, las acciones y planes

Si la confianza en
otros es importante,
la confianza en
uno mismo es
imprescindible en
varios aspectos de la
vida.

de politica econdmica, la reputa-
cién, credibilidad y consistencia
de su equipo de gobierno; todo

repercutird en la construccién
de la confianza en ese pais. ;Qué
sucede cudndo un inversor no
confia lo suficiente en su deu-
dor? Le exigird mayores garan-
tias, que en el caso del mercado
de bonos se traduce finalmente
en una mayor tasa de interés que
se deberd pactar.

Es por ello por lo que en un con-
texto de tasas en dodlares extre-
madamente bajas -cerca de cero
en ciertas ocasiones-, desconfie
de “retornos asegurados” o “sin
riesgo” que prometen algunos.
He visto, con preocupacion,
publicidad en redes de inversio-
nes locales con “retornos fijos y
sin riesgo de 9%”. Desconfie y
recuerdo que, a mayor retorno
esperado, mayor riesgo asociado.
En definitiva, la confianza se
encuentra presente en varios as-
pectos de nuestras vidas. En la
familia, en la vida en las organi-
zaciones, y en nuestras propias
finanzas personales juega siem-
pre un rol clave. @

1 Harvard Business Review. “Begin with Trust” (mayo-junio 2020) por Frances X Frei y Anne Morriss

2 “Boys will be boys: gender, overconfidence and common stock investment”

3 Un Credit Default Swaps (CDS) es un derivado financiero que se define como “contrato de permuta
de cobertura por incumplimiento crediticio. En esencia, un CDS es un seguro que cubre a su tenedor
del riesgo de impago de un préstamo o de la compra de otro producto financiero.

Carlos Saccone

Head of Wealth en HSBC Uruguay.
Contador Publico de profesion,
se desempefia en la industria de
servicios financieros de nuestro
pais desde 1997. Integra el
Consejo Directivo de la Academia
Nacional de Economia y posee

la licencia Series 65 de uno de
los organismos reguladores del
mercado de valores de EE.UU.
(FINRA). Cuenta con un MBA del
|[EEM, la escuela de negocios de la
Universidad de Montevideo.
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REALIDADES DISPARES ENTRE LOS PAISES

Organismos internacionales preven
una recuperacion en la region

La region enfrenta importantes desafios en materia economica y sanitaria. El plan de vacunacion comienza a
implementarse en algunos paises de mundo, y 1as primeras dosis llegan a esta zona del planeta. Las Ultimas
proyecciones sobre América Latina estiman una recuperacion del nivel de actividad, luego de un ario recesivo.

anto a nivel sanitario

® Escribe: Sofia Tuyaré
como econdémico, el
2020 tuvo importantes

desafios para el mundo.

La pandemia golped fuerte-
mente en todas las latitudes. El
Fondo Monetario Internacional
(FMI), en su reciente actuali-
zacién de enero de su informe
“Perspectivas de la economia
mundial” (informe WEO por
su sigla en inglés), estima que
el producto global se contrajo
3.5% el afio pasado, debido a
la crisis sanitaria sin preceden-
tes que tiene en vilo al planeta
entero.

La situacién de la vacunacién
es dispar entre los paises. Al-
gunos comenzaron a suminis-
trar las vacunas, otros aiin no,
pero los temores persisten por
las apariciones de las nuevas
variantes o la eficacia de las
inoculaciones. A pesar de la
incertidumbre en este contex-
to actual, el FMI proyecta que
la economia mundial se recu-
pere este afo 2021, creciendo
5.5%.

Cabe aclarar que el organismo
destaca que el nivel de recupera-
cién entre los paises varia segin
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las particularidades que enfren-
ta. Dentro de los factores a tener
en cuenta estdn: la gravedad de
la crisis sanitaria de transita el
pals, el alcance de las medidas de
limitaciones impuestas a algunas
ramas de actividad, el efecto de
los contagios entre paises y, so-
bre todo, las politicas de apoyo
implementadas por cada nacién
para mitigar los efectos negati-
VOs.

La regién se vio duramente im-
pactada por este contexto tan
adverso. En la actualizacién de
enero del informe del FMI, se
estima que el afio pasado el pro-
ducto de América Latina y el
Caribe cayé un 7.4% y proyec-
ta para la economia de nuestra
regi6n un crecimiento del 4.1%
para este afo.

Brasil

En 2019 el Producto Interno
Bruto (PIB) de Brasil crecié
1.4%, pero en 2020, producto
de la crisis sanitaria interna-
cional, el nivel de actividad se
contrajo fuertemente. El afno
pasado, segln estimaciones del
FMI —los datos oficiales atin no
estdn disponibles-, el PIB habria
disminuido 4.5%.

Segtin el Instituto Brasilefio de

Variacion del PIB de Brasil
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Geografifa y Estadistica (Ibge),
el PIB en el tercer trimestre de
2020 de Brasil, tltimo dato dis-
ponible hasta el mes que viene,
disminuyé 3.9% respecto al
mismo periodo del afo ante-
rior, luego de caer 10.9% en el
segundo trimestre del afio pasa-
do para la misma medicién. Si
se observa la serie desestaciona-

lizada, el PIB en el periodo ju-
lio-setiembre de 2020 aumenté
7.7% respecto del trimestre in-
mediatamente anterior, luego de
descender 9.6% en el periodo
abril-junio. Esta es una primera
sefial de recuperacién en el dl-
timo tramo del afio. Adn no se
conocen los datos del cuatro tri-
mestre, pero se estima que este
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ano se registre una mejoria.

Un indicador que brinda in-
formacién adicional de lo que
pueda suceder con el dato del
producto es el Indice de Activi-
dad Econémica del Banco Cen-
tral de Brasil. En diciembre de
2021 el indice aumenté 1.3%
respecto del mismo mes del afio
anterior. Para la serie desestacio-
nalizada, el indice se incrementé
un 0.6% respecto de noviembre.
El FMI proyecta un incremento
de 3.6% para la economia bra-
silefia este afio. Para el préximo
ano, el organismo estima un cre-
cimiento de 2.6%.

Segtin el informe Focus, que ela-
bora el Banco Central de Brasil
sobre las expectativas del merca-
do, el PIB brasilefo creceria 3.5%

este afio y 2.5% el préximo.

Argentina

La economia argentina atravesa-
ba una importante crisis previo
a la pandemia. En 2019 el PIB
se contrajo 2.1%. La situacién
sanitaria impacté muy fuerte en
el nivel de actividad del vecino
pais.

Segtin el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (Indec),
el PIB en el tercer trimestre de
2020, dltimo dato disponible,
disminuyé 10.2% respecto al
mismo periodo del afio anterior.
Si se analiza la serie desestacio-

AEROPUERTOSVIPCLUB
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Variacion del PIB de Argentina
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nalizada, el PIB en el periodo
julio-setiembre de 2020 se in-
crementd 12.8% respecto al se-
gundo trimestre.

El Estimador Mensual de Acti-
vidad Econémica que elabora
el Indec, en noviembre de 2020
cayé 3.7% respecto al mismo
mes del afio anterior. Tomando
la serie desestacionalizada, el in-
dice aumentd 1.4% respecto de
octubre de 2020.

Segtin el Relevamiento de Ex-
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pectativas de Mercado (REM)
del Banco Central de la Repu-
blica Argentina, los analistas que
responden la encuesta proyectan
un crecimiento del PIB de 5.5%
para 2021.

El FMI en su informe de oc-
tubre -en la actualizacién de
enero no incluyé al pais riopla-
tense-, estimd una contraccion
de 10.4% del PIB para el afio
pasado y que la recuperacién se
observe este aho. @

Sofia Tuyaré
Economista,
integrante del
departamento de
Consultoria de
CARLE & ANDRIOLI,
firma miembro
independiente de
Geneva Group
International.

Accedé a todos los servicios VIP a través de nuestra web

www.aeropuertodecarrasco.com.uy

aeropuertosvipclub  (#+
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EN CUIDADOS INTENSIVOS

Ofrecer dinamismo en
medio de la quietud

El Instituto Politécnico de Montevideo — ITHU, continta trabajando en pos de brindar el mejor lugar para
formarse en sus diferentes cursos y carreras. En momentos de crisis a nivel turistico y gastronomico
debido a la pandemia por covid-19, fue necesario reinventarse y aprovechar este tiempo para la formacion
profesional. Tomas Bartesaghi, entrevistado por Empresas & Negocios, considera que la gastronomia hoy
esta en el CTI, pero estima que a finales de 2021 la situacion se ira revirtiendo en todos los aspectos que
hacen a los rubros hoteleros y culinarios.

@JessVazquezL

Por: Jessica Vazquez

os centros educativos de toda in-
L dole fueron de los primeros en ce-

rrar sus puertas cuando el covid-19

llegd a nuestro pais; ptblicos, pri-
vados, no hubo diferencias. Lo que si dife-
rencié a algunos de otros fue la impronta
y creatividad para reinventarse, asunto que
implicé la extensién o incorporacién de la
tecnologia a las clases, de manera de evitar
el contacto social dentro de un aula. Pero no
todas las clases podrian darse remotamente,
ni todos los locales tenfan la oportunidad de
recibir a los estudiantes con garantias de dis-
tanciamiento.
Allf es donde se puso prueba la creatividad,
y adaptar cada curso o carrera al contexto.
Uno de los centros de formacién que debid
adecuarse a diferentes formas fue el Instituto
Politécnico de Montevideo — ITHU. El cen-
tro tiene la particularidad de que algunas clases
se debfan dar en la sala, ya que requieren de
mucha préctica -como ser los cursos o carre-
ras de gastronomia o reposteria-, de manera
que adaptaron esos cursos para que las clases
pudieran continuar. Al tener grandes instala-
ciones no hubo problemas de espacio, pero s
debi6 reconvertirse y ampliar las cocinas.
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Es rentable

El entrevistado indico que abrir un emprendimiento gastrondmico es una empresa como
cualquier otra, con todos los riesgos que tiene. Entonces, no es que la gastronomia en
Uruguay no es rentable, “es un negocio que para que sea rentable uno debe tener las
herramientas y estar capacitado para llevarlo adelante, no es mas que eso. Por muy
chico que sea el emprendimiento, el cliente requiere una buena atencion, un buen
producto y una buena relacion calidad-precio”.

En didlogo con Empresas & Negocios, To-
mds Bartesaghi, quien es consultor gastro-
némico, director de La Corte Restaurant y
director de Alta Academia de Gastronomia
del ITHU, analizé la situacién actual en
materia de formacidn en su rubro, asi como
el contexto por el que estdn atravesando los
emprendimientos gastronémicos y hotele-
ros, que se han visto muy golpeados por la
pandemia del covid-19.

Entre los aspectos positivos que rescaté de
la crisis que se estd atravesando, dijo que
el 2020 fue un afio para capacitarse en las
dreas nombradas, de manera de aprovechar
el tiempo de quietud del mercado. “Las per-
sonas lo entendieron y usaron el afio para

formarse, y lo mismo continuard pasando
en el 20217, afirmé.

El empresario recalcd que en Uruguay el
covid-19 nunca tuvo una segunda ola, pero
la gastronomia s la tuvo: la primera fue en
marzo, y la otra en noviembre y diciembre.
“En el 2021 no va a cambiar mucho la situa-
cién en los rubros hoteleros y gastrondmi-
cos. Por eso es un afio en el que la gente estd
aprovechando para capacitarse, y el nivel de
inscripciones en el ITHU estd siendo muy
bueno”, remarcé.

Dijo que las personas interesadas en el rubro
entienden que es un afio mds bien estdtico,
con muchos cierres y pocas aperturas de
emprendimientos, “pero todos sabemos que
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esto terminard y que el 2022 serd de mucho
consumo en rubros como viajes, hoteleria y
gastronomia’. Afadié que existe conformi-
dad con las respuestas que tienen por parte
de los jovenes que se vuelcan a carreras de
reposteria y gastronomia.

La expansién y los dos publicos

Desde hace algunos afios viene siendo evi-
dente que el interés por la gastronomia se ha
incrementado, tanto por el crecimiento de
programas de cocina en los medios de co-
municacidn, la apertura de los mercados, las
posibilidades de viajar y conocer nuevas cul-
turas, como la expansién y profesionaliza-
cién de carreras vinculadas o cursos cortos.
En ese sentido, Bartesaghi indicé que exis-
ten dos publicos: el que brinda el servicio
y el que lo utiliza. El primer publico, hace
unos 10 afios atrds, muchas veces elegfa el
rubro por descarte, “pero hoy se interiorizan

y se quieren capacitar porque
entienden fundamental tener
una formacién para este tipo
de emprendimientos”, y con-
sidera clave la carrera de Ge-
renciamiento Gastronémico
para este punto.

Por otra parte, el segundo pu-
blico son los clientes que quie-
ren salir a comer o disfrutar de
un delivery en casa. “El uru-
guayo cambié muchisimo por
varias cosas: en primer lugar,
porque comenzd a viajar por el
mundo; cruzamos el charco y
tenemos una gastronomia excepcional, no es
que hay que ir a Europa para conocer ese arte
culinario. Al estar conociendo puede compa-
rar, quiere llegar al pais y encontrar materia
prima o propuestas gastrondomicas que dis-
fruté en el exterior”, detallé el entrevistado.

El entrevistado
recalcé que, en
Uruguay, el covid-19
nunca tuvo una
segunda ola, pero

la gastronomia si

la tuvo: la primera
fue en marzo, y la
otra en noviembre y
diciembre.

Otra razén que menciond tie-
ne que ver con que actualmen-
te se tiene un acceso a materia
prima que antes no, y a ma-
quinaria y personas que quie-
ren invertir en emprendimien-
tos gastronémicos, entonces,
de 15 afos para acd, empezd
a existir mds oferta gastrond-
mica, con mds personas que
se capacitan, y un publico que
quiere consumir ese producto.
Bartesaghi indicé que hay una
gran cantidad de cursos para
hacer, y que el hombre que an-
tes no se metia en la cocina hoy es el prime-
ro en estar adentro. En ese sentido, remarcé
que la cocina ya no es mds patrimonio solo
de las mujeres, sino que es de acceso para
todos, y que los nifios se sumaron a esta ten-
dencia hace un par de afos. Explicé que hay
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chicos de 10 o 12 afios que estdn fascinados
con la cocina y que, probablemente, en el
futuro que imaginan puedan estar las posi-
bilidades de hacer gastronomia y hoteleria.
“Creo que es un conjunto de cosas que ha-
cen que tanto los clientes -que estdn mds
exigentes y tienen mds conocimiento- y la
parte gastrondmica -que se tiene que ag-
giornar y cumplir las expectativas- estén
unidos”, senalé el profesional.

Adaptados a las nuevas exigencias

El mundo de la hoteleria y gastronomia es
enorme. Una unidad de negocio puede ser
organizacién de eventos; otra la reposteria,
que es un mundo aparte de la gastronomia;
también hay un publico que tiene ganas de
hacer cursos cortos, o de panaderia, masa
madre o sushi. Lo cierto es que la gastrono-
mia hoy llegé a todos, entonces hizo que se
debiera contemplar a cada una de esas per-
sonas sin importar la edad o el conocimien-
to que tengan, y poder ofrecerle un curso o
carrera a cada uno.

En el ITHU, las carreras de hoteleria y gas-
tronomia siguen siendo muy fuertes, y hace
dos afios se incorporé la de Gerenciamiento
Gastronémico. En principio se pensé que
esta carrera estarfa focalizada en personas
que ya tienen emprendimientos gastrond-
micos, pero se llevaron la sorpresa de que
solo el 50% de los alumnos son individuos
que ya estdn en el rubro y quieren empren-
der un negocio personal; la otra mitad jamds
estuvo en el tema, y entienden que pueden
encontrar las herramientas para una inser-
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cién laboral o para poner un pequefio em-
prendimiento con conocimientos bésicos.
Bartesaghi asesora emprendimientos gastro-
némicos, ya que también es consultor. “Si
alguien va a abrir un local desde cero, me
puede contratar para que los asesore sobre
este mundo; o si su proyecto presenta algu-
na dificultad. Haciendo ese trabajo es que
me di cuenta de que estaba asesorando a un
montén de personas que llevan afos en el
rubro, pero les faltaban mu-
chas herramientas. Entonces
fue que creamos un curso para
apuntar a ese publico”, expli-
co.

Se hizo un pequefio estudio
de mercado y se verificé que
no habfa nadie que diese esa
carrera con las diferentes ma-
terias que posee. Quienes
cursan son personas que ter-
minan con herramientas que
gente con 10 afios en gastro-
nomia nos las tiene.

“Tengo una gran responsabili-
dad, no solo como director del
ITHU, sino también como
consultor gastronémico. Para
que una persona vaya a abrir un empren-
dimiento tiene que estar capacitado, de lo
contrario es mejor no abrirlo. La gastrono-
mia y hotelerfa son mundos en los que hay
que tener dos escuelas. Por un lado, la de la
vida -que se haga una pasantia o se haya tra-
bajado en algo del rubro- porque hay cosas
que se imaginan de una manera y no son

“Arrancamos el
2021 exactamente
igual al afio anterior
y estaremos asi
hasta después del
invierno”, opind el
empresario.

asi. Y también hay que tener la escuela aca-
démica, porque sin eso es muy dificil llevar
a delante un proyecto”, expresé Bartesaghi.

Con esperanza

El entrevistado confesd que, si bien su deseo
es poder tener el nivel de afluencia y factura-
cién de antes de la pandemia, eso es inviable
hoy. “Entiendo que, en gastronomia, que
brinda servicio al cliente, recién vamos a po-
der empezar a tener un nivel de facturacién
por arriba del punto de equilibrio en octu-
bre de 2021, una vez que pase el invierno,
con un plan de vacunacién y con la confian-
za de la gente”, afirmé.

Bartesaghi considera que la gastronomia
hoy estd en el CTI porque la primera ola
de marzo agarré al sector con un nivel de
endeudamiento muy grande dado ya venia
muy mal la temporada pasada, y muchos
tuvieron que cerrar sus puertas. Quienes no
cerraron incrementaron su nivel de endeu-
damiento pensando en que se llegaria a fines
de 2020 con un respiro, pero eso no se dio 'y
el rubro de servicios gastronémicos terminé
de complicarse.

“Arrancamos el 2021 exacta-
mente igual al afo anterior
y estaremos asi hasta después
del invierno”, opiné el em-
presario. Entiende que ahora
los emprendimientos podrian
cerrar para mitigar la pérdida
y poder planificar una reaper-
tura cuando haya consumo;
o en su defecto dejar abiertos
con una estructura de costos
que no genere pérdidas.
Afiadié que ve una luz al final
del ttnel, visualiza un octubre
o noviembre con crecimiento,
pero ademds la oferta serd me-
nor a la del afio pasado debido
a los cierres. “La cantidad de clientes serd la
misma, pero la oferta serd menor, entonces
se trabajard bien, con turismo, con gente
con ganas de consumir, con la confianza
y seguridad. Nada va a cambiar en estos
préximos cinco meses, y sabiendo eso hay
que tomar decisiones inteligentes que per-
mitan llegar de la mejor manera”. @
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Alfredo Antia Behrens

Presidente de la Camara de Industrias del Uruguay, director de EFA Laboratorios y presidente de la

Asociacion de Laboratorios Nacionales

El sector publico

tendra que
incorporar en

algiin momento el
seguro de paro,

como existe en Ia

actividad privada

Escribe: Oscar Cestau | ¥ @QCestau

El jueves 26 de noviembre de 2020, el empresario
farmacéutico, Alfredo Antia, fue electo presidente de la
Camara de Industrias del Uruguay (CIU), esta vez tras

una puja electoral -algo que no sucedia en la gremial

de los industriales desde hacia casi dos décadas-, que

le dio el apoyo de dos tercios de los votos. En didlogo

con Empresas & Negocios, el ejecutivo expresd que no
esperaba la nominacion, pero que la validacion de su figura
a través de los votos le genera no soélo reconocimiento

y apoyo, sino también un compromiso muy grande para
representar a todos los sectores involucrados a la Camara
en momentos complicados de Uruguay y el mundo. Si

bien la charla puso foco en la situacion de la industria y

las cuestiones que hoy la apremian -como la caida de la
actividad y el empleo-, también salieron a relucir temas
como el modelo de conduccion que le quiere imprimir a su
gestion, la situacion del Mercosur y el impacto que tiene
sobre la produccion nacional, la educacion y la seguridad
social. También hubo tiempo para conocer un poco mas del
personaje, sus gustos y vivencias.
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lfredo Antia nacié en Punta Carretas,
mds precisamente en la actual calle Zo-
rrilla de San Martin, ex Ellauri, y en ese
barrio se circunscribid, esencialmente, su
vida. Fue al Colegio de los Hermanos
Maristas de Punta Carretas, donde cursé
desde los cinco anos hasta que finalizé el
Bachillerato de Medicina. En ese mismo
centro de estudios conocié a quien hoy es
su esposa. El tenia 16 arios y ella 14. Hoy ya llevan 34 asios de
matrimonio, con tres hijos y dos nietos.
Su padre, Enrique Antia, era arquitecto, y en el desarrollo de
su profesion trabajé esencialmente para Conaprole, ideando
y proyectando la gran mayoria de las plantas de la compania
=salvo las dltimas, por una razén de tiempo-, siendo el res-
ponsable de la construccion de las mds trascendentes que se
erigieron en las décadas de los ‘60, 70 y ‘80, etapa de gran
crecimiento de la empresa ldctea en el pais. Su madre, Consue-
lo Behrens, fue funcionaria de la Jefatura de Policia de Mon-
tevideo, donde ingresé siendo muy joven como traductora, y
Jfue tomando posiciones, particularmente en el drea social. Su
actitud hacia el trabajo comunitario la impulsé a fundar el
Servicio Social Policial. Luego de jubilada, trabajé hasta el il-
timo dia de su vida en forma honoraria en la Escuela Roosevelt
de discapacitados fisicos, sitio donde hoy colabora, también de
Jorma honoraria, la esposa del titular de la CIU, ademds de
ejercer la escribania en _forma particular.
El hogar de los Antia era grande. Enrique y Consuelo tu-
vieron ocho hijos -tres varones y cinco mujeres-, todos na-
cidos con una diferencia de dos afos. Alfredo ocupa el sép-
timo lugar de esa lista. “Todos los que Dios disponga, decia
dofia Consuelo cuando se casé y asi fue. Después vino la
generacién de mis hijos y de mis sobrinos, que ya son 36,
y es imparable el niimero de nifios que nacen cada afio.
Quiere decir que hubo una amplia ramificacién a partir de
esa union entre mi madre y mi padre”, rememora el entre-
vistado.
Alfredo es doctor en Medicina y Tecnologias Veterinarias.
“Hice esa carrera que abracé con gusto mientras la estudié.
Pero me casé muy joven, y eso me llevé a vincularme rd-
pidamente a la vida laboral en el laboratorio farmacéutico
EFA, que en su origen aparece mi abuelo”, cuenta. La razén
social es Laboratorios Antia, Moll y Cia. SA, conocido comer-
cialmente como EFA. “Ahi hice un camino donde fui sor-
teando etapas. Empecé como visitador médico, luego fui
ascendiendo en los distintos cargos jerdrquicos hasta el dia
de hoy, que soy el presidente de la empresa”.

:Qué le dio ese periplo laboral, que empezé en la calle
como visitador médico, que fue sorteando etapas, y



que luego se circunscribié ya a una tarea de conduc-
cién, con otras responsabilidades?

El trabajo siempre es una escuela de vida. A eso tengo que
agregarle la universidad, que también lo es; ambas activi-
dades contribuyeron a una formacién que fui aquilatando,
arraigando con el paso del tiempo y me permitié hacer una
carrera tanto en EFA, donde tomé las mds altas responsabi-
lidades, y mds adelante en el gremio de empresas farmacéu-
ticas, donde me integré primero como directivo suplente
de la asociacién de laboratorios, después como directivo
titular, y finalmente como presidente, donde ya voy por el
cuarto perfodo. Por tanto, ya tengo una experiencia en ese
sector. Seguramente esa trayectoria fue la que me llevd a

ocupar hoy el cargo de presidente de la CIU.

Esta vez, las elecciones en la CIU se dieron en un
proceso diferente al que se venia dando, de lista tnica.
Esta vez hubo elecciones con dos candidatos. ;Por

qué cree que dos tercios de los socios lo eligieron para
conducir la Cdmara?

Seguramente la masa social de la CIU puso la mirada en
una figura que, si bien ya integraba el consejo, como era
mi caso, vio por ahi la proyeccién que podia darse y puso
los ojos en lo que habia sido mi actividad a lo largo del
tiempo en la gremial de Laboratorios Farmacéuticos; y asi
puso en mi su voto de confianza. También fue importante
el respaldo de varias gremiales que son fundamentales en la
interna de la Cdmara, que confié e hizo campafia a efectos
de que se conociese mi persona y al grupo que respaldaba
en ese momento a la Lista 1, que fue la que nos llevd a
ocupar este lugar. Simplemente todo ocurrié en forma muy
rdpida porque en menos de un mes hicimos una suerte de
presentacion publica y un trabajo tratando de acercarnos
a la mayorfa de la masa social, expresando nuestras ideas,
la linea de pensamiento, lo que habfamos hecho y lo que
pensdbamos hacer; y la convocatoria, considero, fue muy
buena. Si bien alguien puede preguntarse qué pasé, y el
motivo por el cual hubo competencia interna, creo que esa
instancia le dio jerarquia a las decisiones que tomd esa masa
electoral en el sentido de validar los procesos. La eleccién
da validez y fortaleza, hace participar a los socios y, de al-
glin modo, compromete a los dirigentes electos a la hora de
escuchar, de tener oidos y tiempo en intentar comprender
las distintas dindmicas y dificultades que se plantean en los
sectores industriales del pais. Luego, en ese contexto, con
mucha energfa, cargarse las pilas para poder defender esos
sectores que, por cierto, participan de este pais donde la
industria ha sido muy golpeada en el dltimo tiempo.

Ese apoyo nos genera un reconocimiento y un compromiso
muy importante para tratar de dar lo mejor de nosotros y
poder representarlos adecuadamente.

Tiene una amplia trayectoria en lo que respecta al tra-
bajo gremial a nivel empresarial. ;Eso le permite tener
una visién diferente de los problemas y del camino que
debe tomar la industria nacional?

La exposicién a los problemas es una suerte de aprendizaje
continuo. Acd lo importante es tratar de dimensionar cudl
es el escenario en el que las empresas desarrollan su activi-

dad, ver qué cosas dependen de uno, porque no se trata de
estar llorando, pidiendo y golpeando puertas, sino de reco-
nocer dénde estd lo que al alcance del mundo de la empresa
se puede resolver. Por cierto que el entorno es importante, y
en ocasiones el mismo depende de circunstancias fortuitas,
como lo que estamos viviendo ahora con la pandemia y
que pasa por encima de la voluntad de los hombres. Pero
hay otros aspectos que tienen que ver con la organizacién
de la sociedad, con reclamos que son histéricos de nuestra
gremial, y que van en el sentido de tratar de tener un 4m-
bito amigable a la inversién, al desarrollo, a los negocios, y
que permita a las empresas tener mayor competitividad. Si
logramos eso, lo demds viene por anadidura, todo va a ser
mis fécil, y el beneficio va a ser no solo para las industrias,
sino también para sus trabajadores, que hacen de su tarea
una misién muy importante para el desarrollo de nuestros
productos.

La caida en la industria venia ya desde antes. La pan-
demia lo que hizo fue agravar el panorama. ;Cudl es su
visién de la situacién actual del sector?

La pandemia llegé en marzo de 2020, pero la industria
précticamente no crece desde el 2012. En 2013 y 2014
tuvo empates en lo que respecta al crecimiento de la pro-
duccién industrial, hubo una pequefia subida en el 2017, y
después otra vez contracciones hasta 2020, donde en el mes
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de marzo nos encontramos con una caida en tobogdn, que
felizmente pudimos sobrellevar, donde la industria hizo un
gran esfuerzo, lo mismo que el pais. Hubo medidas muy
inteligentes de parte del gobierno, que en vez de cerrar,
como ocurrié en otros lados, hizo todo lo posible por tratar
de mantener la actividad. Eso, y el comportamiento de la
ciudadania para tratar de frenar el virus, determinaron que
al mes de noviembre habfamos tenido ya un rebote en 'V,
como dicen los economistas, habiendo recuperado la pro-
duccién previa a la pandemia. Lamentablemente, el empleo
no acompand esa recuperacion del sector. A noviembre ya
tenfamos registro de que aproximadamente el 50% de los
puestos que habfamos perdido, se habfan recuperado. Esa
curva los economistas la describen como una forma de pipa
(o logo de Nike), es decir, una caida y un lento ascenso,
que por cierto se da en el sector industrial, pero que se estd
replicando en todos los émbitos de la economia.

Hay que aclarar que cuando hablamos de recuperacién de
la industria hacemos alusién al promedio, porque hay sec-
tores que tironearon mucho para arriba. Recuerdo, y lo he
mencionado en alguna oportunidad, que en el inicio de
la pandemia, cuando estdbamos todos inquietos, fue muy
discutida la vuelta de la construccién, pero ese retorno fue
muy importante. La construccién empuja a muchos secto-
res industriales, dinamiza, pero ademds tuvo un comporta-
miento exitoso desde el punto de vista sanitario, cumplien-
do con los protocolos que la vuelta a la actividad marcé.
Ese fue un impulso que después se reflejé en otros sectores
industriales. También ha ayudado la produccién lictea, la
de vinos, la de arroz, la pesca y otros sectores que han fun-
cionado al alza como los pldsticos o los medicamentos. Pero

hay otros que, lamentablemente, no han acompanado, que
ya no venian bien —textil, vestimenta, tops, curtiembres-,
y particularmente este afio sufrieron mucho las autopartes
y la industria automotriz. En este momento estamos a la
espera de las vacunas, y una vez que pasemos este tdnel
tenemos la esperanza de que con las herramientas que estdn
sobre la mesa, particularmente en lo que tiene que ver con
el nuevo decreto de la ley de inversiones, somos optimistas
de que va a haber un flujo importante de actividad que nos
permita salir del pozo y recuperar la parte mds sensible y
preocupante que vive este momento el pafs, que es la del
empleo.

:Hacia dénde apuntard su gestion? Porque ahora

hay que representar el interés de todas las empresas y
segmentos, los que estdn bien, y también a los otros.

Lo que desearfa es comprender bien cada uno de los secto-
res. Hay muchos aspectos que son transversales a la activi-
dad industrial... Tenemos que trabajar muchisimo con el
gobierno para tratar de entender dénde hay dificultades,
las cuales, comparativamente con otros paises, nos ponen
en una situacion de desventaja. Al escenario normativo, los
costos laborales, el famoso costo pais —la carga que tienen
los impuestos que pagamos, el peso que implica los sala-
rios y la devolucién en cuanto a los beneficios productivos
de los mismos, o los costos energéticos sobre los cuales se
estd trabajando pero todavia estamos lejos-, tenemos que
sumarle otras cosas, quizds pequefias pero que son impor-
tantes. ;Cudles? Las que tienen que ver con la burocracia,
con el comercio exterior, con el costo que sale en el Uru-
guay mover un contenedor versus lo que sale hacerlo en los

El ejemplo de una industria que supo hacer los deberes

Antes hablamos del Mercosur e hizo alusion a Argentina y Brasil, y los problemas que en el vecindario se generan.
¢La industria farmacéutica es un sector que siente las asimetrias entre los paises?

Particularmente porque es una industria altamente regulada desde el punto de vista sanitario, y los paises, si bien han
nacionalizado normas Mercosur -y Uruguay lo ha hecho-, hay aspectos que hacen a la jerarquia de la autoridad sanitaria de
cada uno. Uruguay se debe una agencia independiente de medicamentos que no solamente regule lo que se produce y se
vende en el mercado, sino también lo que se importa, lo que se autoriza, que le dé una estatus jerarquico a nivel internacional
que ayude a las empresas a su presentacion fuera de fronteras. Ese es un tema que esta pendiente, que estuvo a punto de
ser incluido en la ley de presupuesto que voto recientemente el Parlamento, pero entiendo que Salud Publica, agobiada por

la cantidad de cosas que debi6 enfrentar este afo, no tuvo tiempo para profundizar en ella, pero seguramente lo va a hacer

porque es necesario.

¢Gomo es hoy la ecuacion laboratorios nacionales versus laboratorios extranjeros?

En materia de produccion, el gran volumen que consume el pais es de origen nacional; estamos hablando de cerca del 90% de
las unidades fisicas. Y no solamente eso, sino que ademas la industria nacional ha logrado expresion en el exterior: un 25% de
la produccion se exporta. Quiere decir que la confianza sobre los productos esta ganando terreno afuera, y eso habla por si solo
del valor que tiene esto para el Uruguay. El sector farmacéutico implica aproximadamente el 6% del PBI industrial, con buenos
niveles de calidad de empleo y de salarios, por el grado de especificidad y de contratacion de técnicos que tiene. Es un ejemplo
virtuoso de una industria que supo hacer los deberes y encontré la empatia del entorno en cuanto a la produccion, por ejemplo,
de profesionales y de la Universidad de la Reptblica.
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puertos vecinos, particularmente en Brasil, donde el costo
es el 50%, o menos, del que tiene hacerlo en el Puerto de
Montevideo.

En resumen, ;qué es lo que nos estaria faltando?

Mercados, donde tenemos dificultades claras. En ese senti-
do se han hecho gestiones en estos tltimos dfas por parte
del presidente de la Republica, pero claramente estamos en
desventaja, particularmente para nuestro sector agroindus-
trial exportador, que debe pagar aranceles, y lo hace en los
mercados donde mds nos conviene estar, que son los que
pagan los productos a los mejores precios. A eso tenemos
que agregarle relaciones laborales armoénicas, cooperativas.
Creo que la mirada debe estar puesta en esos elementos,
particularmente en los que tienen vinculacién con la ca-
pacidad de poder hacerlo por nosotros mismos. Creo que
en el tema de las relaciones laborales, tanto las fuerzas del
trabajo como del mundo empresarial debemos de encon-
trar un punto de equilibrio, donde tenemos que tener en
cuenta que el elemento que manda es que hay més de 200
mil uruguayos desocupados y casi 80 mil en el seguro de
paro. Con esos nimeros no podemos mds que ser solidarios
y abiertos a la necesidad de evitar cualquier zona de friccién
que conduzca a que el clima de negocio y de inversién en
el pais no sea el que estamos necesitando. La inversién es,
esencialmente, un acto emocional, y a las condiciones de
pais -de competitividad a la que haciamos referencia, de
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certeza juridica, que por cierto las tiene-, debemos agregar
ese aspecto de la vinculacién laboral; todo esto en el plazo
inmediato. Y hay que hacer unas cuantas tareas en materia
educativa para las préximas generaciones y para las actua-
les, para los que han perdido el trabajo y para los que ain
lo conservan, porque es importante saber cudl es el nivel
de las capacidades de nuestros trabajadores en el momento
actual, donde la mano del hombre tiende a ser sustituida
por los sistemas, por las mdquinas. Porque este pedacito de
mundo que es el Uruguay no va a estar ajeno a ese cambio.

Ni bien asumid, ya en su primer discurso hablé de
reivindicar al emprendedor y al empresario que
invierte y mueve la economia. ;Cree que en Uruguay el
empresario no es visto de la forma que deberia?

Me gustaria muchisimo que si pasamos raya dentro de un
par de afios, encontremos que desde esta Cdmara se ha he-
cho una campafia en favor de reivindicar el rol del empre-
sario, particularmente del empresario industrial. ;Qué es
lo que hay atrds de quien arriesga y qué es lo que estd en
juego? En la industria entran insumos y salen productos,
pero en todo ese trdnsito hay una cadena de agregado de
valor en términos econémicos y sociales. La industria, en
términos globales, emplea a 160 mil personas en el pais, y
alli aparecen operarios simples pero también doctores en
ciencias, y esa convivencia en el dmbito del trabajo hace a
una mejor sociedad. Allf se comparten valores de desarrollo
humano, de educacién, de salubridad, del hecho de que
se puede ascender en la escala de la empresa en la medida
en que las personas se preparan. Hay una labor enorme
que hace la Cdmara en beneficio de las empresas asociadas,
pero a la vez es la industria que lo hace de cara a sus traba-
jadores, en su preparacién y desarrollo personal, lo que les
permite subir posiciones. Eso es muy valioso, y lo digo con
el mayor respeto por un comercio, que vende un producto,
y que hace una transaccién comercial. Acd hay desarrollo,
ya sea productos finales o bienes industriales, pero creo que
es muy valioso para la sociedad valorizarlo asi. Esa no es
ni mds ni menos la historia de la industria en el mundo.
Donde encontramos paises mds industrializados tenemos
sociedades mds justas y con mayor calidad de vida, y eso es
lo que queremos para el Uruguay.

¢Faltan emprendedores?

En la medida que las condiciones del pais estén dadas para
la inversién, los emprendedores estdn. Creo que hay que
alimentar el espiritu emprendedor, y hacerlo en el sentido
no sdlo de las condiciones que se den para las inversiones,
sino también para valorizar a la persona en s, que de golpe
arriesga su patrimonio para que ese emprendimiento fun-
cione. Y en ese riesgo se suman otras personas que, si las
cosas funcionan bien, terminan desarrollando un empren-
dimiento exitoso. Creo que hay que hacer una campafa
desde la educacién inicial en adelante, no sélo para prepa-
rar a las personas para el trabajo futuro, sino también para
darle el valor que corresponde a los ciudadanos que asumen
ese riesgo de apalancarse en sus fuerzas y en un entorno de
pals para sacar la economia adelante.



Ha mostrado preocupacién por los procesos de
extranjerizacion de empresas y hablé de que seria
positivo elevar de 8% a 20% la preferencia para la
industria nacional en las compras piblicas. ;Ya tuvo
contactos con alguien del gobierno por esos temas?
Con respecto al tema de la extranjerizacion, es un dato de
la realidad que no se puede obviar ni evitar. Quizds alli tam-
bién habria que mencionar el hecho de que muchas veces,
justamente porque las empresas pierden competitividad
y empiezan a ver cémo el esfuerzo de seguir adelante se
hace tan cuesta arriba, terminan vendiéndose. De la misma
forma, empresas mds grandes, para ganar competitividad y
sobrevivir, lo que hacen es tratar de concentrar porciones
de mercado. Es un dato de la realidad que no tenemos mds
que admitir y aceptar que es asi. En la medida que se pro-
duzca en el Uruguay, que es lo valioso porque se sigue ge-
nerando valor y empleo, vamos a acompanarlo. De hecho,
tenemos muchisimos socios que estdn en esa caracteristica
y condicidn.

En lo que refiere al segundo punto, al margen de prefe-
rencia nacional, creo que estamos viviendo un momento
de emergencia que justifica revisar al alza ese margen de
preferencia, al menos por un tiempo, de modo tal de unir
las capacidades ociosas que tiene la industria nacional con
la necesidad de empleo de tantas personas. El pais tiene
que tomar opciones porque, después, ;qué otras iniciativas
le quedan? ;Subsidiar al Banco de Previsién Social (BPS)
para poder cumplir con los seguros de tantas personas que
quedan fuera de la foto; y en el dltimo escalén subsidiar al
Ministerio de Desarrollo Social para las personas que ya no
tienen esos seguros del BPS?

Hay que ver que la industria ha sido particularmente per-
judicada por la pérdida de competitividad durante mucho
tiempo. Venimos de afios con un délar muy planchado,
que ha favorecido muchisimo la importacién, y un aumen-
to de los costos internos. Si se tiene en cuenta los datos que
recoge Ceres desde el afio 2006 en adelante, los salarios
en doélares hasta el dia de hoy crecieron un 64%, mientras
que comparado con el IPC ese ddlar se deprecié un 39%.

“Soy simplemente un militante”

Quiere decir que el ddlar, que es la moneda que utiliza el
exportador, rinde menos para pagar salarios y rinde mucho
menos para pagar costos internos. Si a eso se le suman las
dificultades del mercado exterior, los costos locales, que han
crecido por encima del poder de compra de esos ddlares,
entonces encontramos que la produccién industrial ha cai-
do. Las industrias cuando pierden dinero durante mucho
tiempo aguantan un cierto periodo, y después empiezan a
tomar decisiones, y es en ese momento en que pasa el desti-
no de las personas. Por eso creo que el pais tiene que tomar
nota de esta realidad y decir ‘bueno, para comprar barato,
como digo yo, comprémoslo acd’. Porque a veces en ese 8%
-0 el 20% si se llegase-, estamos hablando de precios de
productos de origenes donde las economias son incompa-
rables, con salarios que si se aplicasen en el Uruguay serfan
esclavizantes, y con condiciones laborales inaceptables. De
las cosas que estdn al alcance de la mano para hacer, dadas
las dificultades que tiene la administracién con los mo-
vimientos de caja para atender tantos reclamos de tantos
sectores, creo que el pais tiene que darle una mirada a eso.

:Cémo ve el papel del gobierno en esta crisis a la hora
de apoyar a las empresas? ;Se hizo lo suficiente o se
podria haber hecho algo mds?

El gobierno ha tomado algunas decisiones que han sido
satisfactorias y valiosas. La primera que se me ocurre es la
del seguro de desempleo parcial. Esa herramienta le dio
una mano importante a muchas empresas de distintos ru-
bros de actividad en el pais. Pero ha tenido otras... Una
decisién que para nosotros fue importante y estd incluida
en la ley de urgente consideracién (LUC) es el tema de los
piquetes y las ocupaciones; el reconocimiento constitucio-
nal del derecho al trabajo y a la propiedad, y por cierto, el
derecho a la huelga. Es decir, todos los derechos incluidos
en una norma. Eso es importante no para la coyuntura,
pero si para el futuro, para volver a la normalidad del tra-
bajo en el pais. Hay medidas de coyuntura que también
son valiosas. Por ejemplo, la ley de presupuesto admite la
posibilidad de que las empresas puedan descontar las pér-

Pertenece a una familia muy vinculada a la politica. ;Tiene pensado incursionar en ese ambito en el futuro?

No, para nada. Lo he hecho desde el lado del militante desde muy joven, diria que desde nifio, porque naci muy condicionado
en un hogar donde los asuntos del pais eran los temas de la conversacion de cada almuerzo y de cada cena. Desde el punto
de vista de la filiacion partidaria, también muy condicionado... Era blanco antes de nacer. Mis padres eran muy amigos de
Wilson, entonces eso contribuyé y mucho a mi amor por el Partido Nacional. Pero soy simplemente un militante. Y ahora que
ocupo este cargo, esa posicion no hace mas que quedar a un costado a la hora de la valoracion de los temas, de liderar las
politicas, porque tengo muy claro cuales son los principios que me guian, y sé también que los valores que me condujeron aqui
no tienen nada que ver con la politica. De hecho, he sido y soy presidente de la Asociacion de Laboratorios y me ha tocado
actuar con gobernantes del Frente Amplio durante todos los afios anteriores, con quienes he tenido excelentes relaciones y
logros que han sido valiosos para el sector. De modo que sé separar los tantos.
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didas de ejercicios anteriores en su totalidad; estdbamos
limitados a poder descontar solo el 50% de esas pérdidas.
Se han tomado unas cuantas medidas que tienen que ver
con la admisién temporaria, la devolucién de impuestos a
la exportacién, algunas medidas con las pequefias y media-
nas empresas... Muy probablemente se necesiten mds para
aflojarle la cincha a los sectores que tienen més dificulta-
des. Yo dirfa que hay que mirar en una foto como estaba
el Uruguay antes de marzo, y el concepto tendria que ser
‘antes de marzo, antes de la pandemia, todos estos sectores
estaban funcionado de tal forma, entonces esos sectores
tienen que volver a funcionar igual que antes’, porque cla-
ramente lo que les afectd fue el problema sanitario, que
es un tema absolutamente extraordinario que ha vivido el
pais y el mundo. El primer foco tendria que ponerse ahi.

La Cimara asumi6 una postura firme y de respaldo a
lo que ha hecho el gobierno en el tema del etiquetado
de alimentos, que es contraria a lo que expresan
algunas sociedades cientificas sobre este asunto.
:Cémo argumenta su postura la CIU?

Considero que acd se ha politizado mucho el tema. Es un
tema netamente técnico, que tuvo un decreto original en
el gobierno del Dr. Tabaré Vizquez. Este gobierno lo que
hizo fue presentar un decreto mucho més exigente, que
corrigié ahora con esta dltima disposicién, que deja préc-
ticamente igual la situacién al decreto del gobierno de Viz-
quez. En suma, lo que importa es que muchisimas indus-
trias nacionales han procedido ya a cambiar la formulacién
de sus productos para hacerlos, desde el punto de vista
de su composicién, mds saludable; y de la misma forma
van a hacer cambios en otras mercaderfas para recorrer ese
mismo camino. Como resultado final, la poblacién se va
a ver beneficiada por el lado de la reduccidn de las grasas,
de las sales y de los azidcares, que por ahi si son excesivos,
son innecesarios y dafan la salud. Lo que importa es eso
y que se instala, aunque nos resulte un poco chocante a
todos, el aviso de que esos alimentos en exceso pueden
generar dafio.

En mi opinidn, hay que tratar de poner mds color celeste a
las decisiones que el pais tiene por delante y dejar la politi-
ca partidaria para otro momento, porque hay medidas mds
que trascendentes por delante para encarar.

El impulso de la sangre

:Por ejemplo?

La reforma de la seguridad social. Nosotros hemos asistido
en estos ultimos dfas a varios eventos con las autoridades
suecas (N.de R.: representantes de la Agencia Sueca de
Pensiones) tanto a nivel de gobierno, como de empresas y
de sindicatos, y ellos lograron un acuerdo donde todos los
politicos estuvieron de acuerdo, pero también las empre-
sas y los trabajadores. Y generaron un régimen que hoy es
posible y es aplaudido. Estamos lejos en madurez para lle-
gar a algunas decisiones, por supuesto, pero nosotros nos
debemos ya no al presente, sino que debemos dejarle algo
mejor a los que vendrdn. No es posible que el Uruguay
tenga casi el 29% de su presupuesto para subsidiar al BPS,
y creciendo; en el afio 2005 era el 21%. La realidad marca
que la pirdmide poblacional del pais se achica en su base,
porque tenemos cada vez menos jovenes y la esperanza de
vida aumenta, entonces hay cosas que son clarisimas. Qui-
z4s debamos aceptar que la realidad marca que tenemos
que trabajar un poco mds y hacer algunas reformas para
que las jubilaciones puedan ser buenas. Habrd dificultades
y tendremos que asumirlas, porque esto tiene costos, pero
ese costo es para los uruguayos que hoy gobiernan y para
los que gobiernen manana, que serdn de este color politico
o de otro, y para dentro de 15, 20 y 30 afios. No puede un
pais desarrollarse y apalancar su futuro si no arregla algu-
nas cosas como la seguridad social o la educacién. Tenemos
el triste récord de que seis de cada diez nifios no terminan
el liceo, entonces ;cémo vamos a hacer para incorporarlos
en el mundo del trabajo? Por ahf hay también una bandera
para levantar para la industria y para el mundo del trabajo.
Nuestras empresas gastan mucho dinero en preparar a esos
jovenes para la actividad, y quizds lo que habria que hacer
desde el Estado es impulsar la contratacién de jévenes con
beneficios especificos para las empresas que toman jove-
nes, y que lo hacen en las condiciones en que la educacién
del Uruguay los entrega.

En Uruguay siempre estd en la discusién piblica

los temas competitividad y productividad, pero
continuamente queda la sensacién de que hay pocos
avances. ;Cudles, en su opinién, son las reformas
que hay que llevar adelante para avanzar con buenos
resultados en estos dos conceptos que se utilizan

Su compromiso con la tarea que ha emprendido al frente de la CIU queda patentada con una anécdota. “Hace unos dias,
conversando con un médico amigo, que dirigia una importante empresa de asistencia médica en el Uruguay me decia ‘Che,
agarraste la CIU, con la situacion en que esta la industria. ;Con qué energia vas a encarar todo esto? ;Como hacés? Vas a sacarle
tiempo a tus cosas. ¢Por qué hiciste esto?’. Yo me quedé en silencio, y ahi me dijo ‘ya sé, lo hiciste un poco por la teta de la que
mamaste’. Y ahi recordé que mi vieja era anti no te metas, porque cada vez que habia un problema aparecia mama con una
solucion. ;Pero mama, ese lio te vas a agarrar?, le decia yo. Y la actitud de ella era esa. Hay una impronta familiar también ahi en
esa descendencia y a mi me debe de haber tocado una parte de eso”, reflexiono.

EMPRESAS & NEGOCIOS



cominmente en los debates econémicos?

El Estado para el Uruguay pesa demasiado. Hay que ver
que tenemos casi el 20% de la fuerza laboral del pais de-
pendiendo del Estado; eso es mds de 300 mil uruguayos.
Por cierto, no son los que pagan el desempleo en el pais.
En los dltimos cinco afos Uruguay destruyé mds de 50
mil puestos laborales... no tenemos los datos exactos de la
destruccién de la pandemia, pero claramente son del sec-
tor privado, no del publico. El sector ptblico tendrd que
incorporar en algiin momento el seguro de paro, como
existe en la actividad privada. En la actividad privada,
cuando mandamos gente al seguro de paro no podemos
tomar personal; quizds ahi hay un freno para reasignar re-
cursos. Ademds, todo esto ha ocurrido en el medio de la
revolucién digital, donde vemos que muchos de los trdmi-
tes que podemos hacer a nivel del Estado pueden llevarse
a cabo desde un teléfono, ya no desde una computadora.
Entonces, me parece que hay que sincerarse como pais y
ver el costo que implica un Estado pesado sobre las cuentas
nacionales, sobre la tributacién de las empresas, sobre la
tributacién de los trabajadores; y si el beneficio que recibe
la poblacién con esos costos elevados no es bueno y no estd
a la altura, entonces estamos en problemas. Si el beneficio
es recibir la educacién de baja calidad que se recibe, esta-
mos en problemas.

Los sindicatos de la industria se organizaron para
conformar la primera Confederacién sindical de

la industria a nivel nacional. ;Cémo observa esa
iniciativa?

Si efectivamente eso se hace perdurable, lo veo con bue-
nos ojos. Si hay trabajadores que entienden lo que es la
reduccién del empleo, la pérdida de horas trabajadas, el
cierre de empresas, son los que estdn en el sector privado.
A la par, tenemos un PIT-CNT muy fortalecido desde el
sector publico, que no vive esta realidad a la que estamos
haciendo referencia. Por eso creo que es importante tener
en cuenta la opinidén de esos trabajadores en la medida
que puede aportar un halo de realidad de lo que es la acti-
vidad privada en el pais y lo que cuesta competir cuando
las condiciones de competitividad son injustas en cuanto a
la carga impositiva y a los costos internos que tenemos las
empresas para poder continuar.

La industria estd muy vinculada a lo que son las
exportaciones en la regién, sobre todo a Argentina

y Brasil. ;La situacién de esos dos paises, socios
comerciales e integrantes del Mercosur, abre las
puertas al optimismo, o por el contrario, causa
preocupacién?

Causa preocupacidn, porque hay que ver que hoy por hoy,
solamente pensando en el tipo de cambio y en una paridad
histérica, estamos con Brasil con una diferencia del 40%
y con Argentina en un 60%. Pero no es solo la diferencia
cambiaria, también son las trabas que ponen los paises a la
hora del ingreso de productos; ahi hay un tema de since-
ramiento del Mercosur. A veces lo que no estd escrito pero
que se transforma en traba burocrdtica es lo que termina
impidiendo el acceso de los productos al mercado. El tema

es que este es nuestro barrio, y en el barrio donde estamos
existen nuestros vecinos, entonces lo que tenemos que tra-
tar de hacer es encontrar, con mucha cintura y capacidad
de persuasion, nuestro lugar para poder dar oportunidades
a las empresas y a sus trabajadores.

:Cudl es su vision general del bloque?

La noticia de hace unos dfas de la busqueda de la flexibili-
zacién por parte del gobierno uruguayo, en la medida que
pueda cumplirse, para el pais es una oportunidad. Esto
porque, de algin modo, nos permitirfa convivir, por un
lado, con la existencia de este barrio con las tensiones que
provoca; pero por otro, abrir puntualmente algunas puer-
tas al desarrollo de nuestros productos en otros mercados.
No sé si la politica, la politica internacional y la diplomacia
lo permitirdn, pero como objetivo nos parece muy bueno.

EMPRESAS & NEGOCIOS
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SENAS DE IDENTIDAD

Alfredo Antia tiene 59 afios, esta casado, tiene tres hijos y dos nietos.
Ademas de presidente de la CIU, es director de Laboratorios EFA y
presidente de la Asociacion de Laboratorios Nacionales. Fue presidente
de la Asociacion Latinoamericana de Industrias Farmacéuticas (Alifar)
por dos periodos, Unico titular de dicha asociacion en ser reelecto.

¢A qué imagen de su infancia le sacaria una foto para encuadrar?
Al almuerzo de los domingos. La familia grande, ampliada con mi
abuela, con los tios y con los tios abuelos. Grandes tertulias.

¢Qué hobbies tiene?

De grande me ha surgido la preocupacion por la practica del deporte.
Eso me llevo no solo a controlar factores de riesgo cardiovasculares, lo
que es muy bueno, sino que ademas me permitié bajar de peso. Luego
me introduje en el camino de las carreras, y hasta medias maratones
—ya he hecho varias-. No deja de ser una satisfaccion porque uno se
pone a prueba a si mismo y compite contra eso.

¢Hincha de?
Nacional.

¢Tres jugadores de Nacional de su preferencia?

Luis Artime, Juan Martin Mugica y el “Chino” Recoba. Lo de Mugica
tiene una anécdota. .. Yo tenia 10 afios. Era 1971 y Nacional habia
salido campedn de América y del Mundo. Yo iba al colegio de mafiana,
y al mediodia habia un programa deportivo que no lo podia ver nunca.
Pero cai con gripe y ahi si pude verlo. Alli daban la oportunidad de
participar de un sorteo enviando cartas al Canal 4, y el ganador iba a
cenar con su jugador favorito. Mandé 70 cartas, pero en un momento
me cansé de escribir y una de mis hermanas me ayudo. En las mias
puse siempre a Artime, pero ella decia que Mugica era muy buen mozo
entonces en las que mandé puso su nombre. Y yo no lo tenia para
nada en la lista de mis lideres. Quiso el destino que en una montafa de
cartas saliera uno de mis sobres con el nombre de Juan Martin Mugica.
Después él paso por mi casa a buscarme, fuimos a cenar, sali en los
canales, fue todo muy divertido.

¢Una comida?
El asado.

¢Una bebida?
El vino... un tannat.

¢Usa Twitter, Facebook, Instagram u otra red social?

Twitter si, e Instagram un poquito para poner fotos de mis nietos. Twitter
para decir las cosas que pienso y siento mas alla de la posicion que

hoy me toca, porque se trata de un ambito privado de la vida que tiene
que ver conmigo, que también pueden ser que tenga que ver con esta
actividad; pero que en general tiene que ver con todo.

¢Qué esta leyendo?
Estoy leyendo por segunda vez ‘La caida de los gigante’, de Ken Follet.
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Es una trilogia, y me compré los dos siguientes en inglés. Trato de hacer
€so0 para mantenerme entrenado en el idioma.

¢Tiene alguna frase de cabecera?

Creo que hay que honrar la vida y pasar por la misma dejando una
huella. Es una ensefianza que me costé entender cuando era chico. Uno
de los curas del colegio lo mencion6 a raiz de una tragedia que ocurrid
en la familia de un compaiiero. Recuerdo que dijo que por este mundo
estamos de paso, y que lo que hagamos seria bueno que viva para el
recuerdo. Eso en los distintos ambitos en los que nos toca actuar...
personal, profesional, familiar. Trato de aplicarlo, no sé si con mucho
éxito, pero intento hacerlo.

¢Con qué persona —celebridad o no, y sin importar de qué época- le
gustaria sentarse a tomar un café?

Extrafio a mis padres... Tuve el privilegio de tener dos jefes de

familia formidables. Esa seria una opcion. Como persona publica

fui contemporaneo de Wilson Ferreira, y siendo un chiquilin tuve la
posibilidad de conversar con él varias veces en el exterior y realmente
era imantador, una figura maravillosa.

¢En qué otra cosa le hubiese gustado trabajar?

Me quedd colgada la profesion, pero la vida son opciones. Me fue Util
en mi formacion y como ser humano, porque la universidad es una caja
abierta al conocimiento y ensefia mucho al razonamiento, al desarrollo
de la mente y a la ubicacion espacial de la persona. Creo que el hecho
de haber optado por lo que hice, desarrollarme en la empresa, en el
sector farmaceéutico, haber colaborado mucho a que la empresa que
presido tenga hoy una ubicacion mucho mayor que la que tenia tiempo
atras, alcanza para llenar mi tiempo. Y si mi tiempo se vuelve corto,
tengo la actividad gremial tanto en la Asociacion de Laboratorios como
en la ClU, de modo que estoy satisfecho con todo lo que hago, aunque
siempre se dice que siempre se puede hacer algo mas.

¢Qué caracteristicas lo definen?

Suelo formar buenos vinculos con las personas, quizas porque me
muestro tal cual soy, y porque me entrego; pienso en mi 'y en mi familia,
pero también mucho en los demas. Eso genera empatia con los demas,
y lo alimento en la relacion personal y los demas me toman, entonces
se produce una suerte de vinculacion empatica.

Soy responsable, me exijo mucho, quizas mas de lo que debo. Ahora,
con esta posicion, no hago mas que cargarme de asuntos que nunca
pensé que iba a estudiar, como por ejemplo la reforma de la seguridad
social, participar una mafiana en un zoom con los organizadores de

los créditos laborales suecos para ver si es viable en Uruguay. Hace
unos meses No se me ocurria estar aca, sin embargo me llamaron los
colegas y me dijeron, en una sala llena de gente, ‘nos damos cuenta
que sos tu’, y quedé impactado; eso es lo atrapante de todo esto.
Quizas ellos puedan juzgar mejor lo que tienen para decir de mi. @
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HISTORIA DE EMPATIA Y PROFESIONALISMO

Un modelo del camino a sequir

En este 2021, el instituto Dickens se encuentra cumpliendo sus 49 anos de historia, casi medio siglo en
donde la innovacion y adaptacion a las nuevas necesidades fueron una constante. Nacié cubriendo una
falencia del mercado, y asi continud, acompasando los contextos. Su fundadora dio el puntapié y guio a
quienes hoy lideran el proyecto. Mdnica Harvey fue la pionera y le abrio el paso a su familia; Patricia Alvarez
Harvey, su hija; Sofia y Agustina Scherschener, sus nietas, y Manuel Rodriguez. Son quienes estan al

frente del Dickens hoy, dando continuidad y refirmando que los valores familiares en la comunidad son los
cimientos para ser ejemplo de profesionalidad.

Por: Jessica Vazquez ¥ @JessVazquezL
ace 49 afios, Mé6nica Harvey, jun-
to a una socia, decidié instalar un

H instituto de inglés en un garaje, ya
que identificé la falta de clases de conver-
sacién en la ensefianza del idioma. La for-
ma era muy estructurada y “aburrida”, por
lo que su idea era ensefiar inglés de manera
alegre. El hecho fue revolucionario para la
época, y en cuestién de un afo comenzé a
crecer de tal manera que debié adaptarse,
época a época, a las nuevas realidades del
mercado educativo.

Dickens comenzé como un instituto, luego
continué con el profesorado para docentes,
y otro punto clave de su historia se dio con
la apertura del “departamento externo”, en
donde empezd a brindar asesoramiento y
respaldo académico a profesores particulares
que preparaban alumnos en sus casas y ne-
cesitaban una certificacién. El departamen-
to cumplird 30 afios, tiene mds de 15 mil
alumnos que rinden sus exdmenes y a través
de Dickens certifican sus conocimientos.
En el interin de este casi medio siglo, el
instituto no sélo se hizo reconocido a nivel
nacional, convirtiéndose en un board en ese
sentido, sino que también se ha transforma-
do cumpliendo estdndares internacionales
de exigencia. Asi logré la representacién
de los exdmenes internacionales de Cam-
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bridge Assessment English y Cambridge
Assessment International Education. A su
vez, desde el afio 1989, representa a Trinity
College London en el pais.

Por otra parte, y mds alld de los logros sig-
nificativos, el instituto no se estancd, sino

Monica Harvey.

que continué priorizando el desarrollo y co-
bertura de las necesidades que el mercado
q
presenta. Es por esto que se comenzaron a
dar clases de portugués para empresas, algo
que, confesaron en entrevista con Empresas
& Negocios, no se lo habrian imaginado.
4 &
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“Tuvimos que hacer un departamento de
portugués en el instituto mds alld de las cla-
ses a empresas’, indico Patricia Alvarez Har-
vey, directora general del Dickens e hija de
la fundadora.

Es por esto que los 50 afios que cumple el
instituto el afio préximo se resumen en que
hoy Dickens, en el mercado, es una de las
instituciones mds importantes. Son 15 mil
exdmenes nacionales que certifica en todo
el territorio; tiene mds de 7.000 exdmenes
internacionales; es representante en exclu-
siva de Trinity y Cambridge International,
y comparte la representacién de Cambridge
English con otras instituciones. A su vez,
tiene mds de 1.000 alumnos que aprenden
inglés todos los dias en la casa central y tam-
bién se capacita a un niimero importante de
empresas.

Resistir con flexibilidad

Una de las principales caracteristicas de
Dickens en toda su historia ha sido la fle-
xibilidad, asi como la resiliencia antes los
cambios y vicisitudes. Prueba fehaciente de
esto ha sido -entre otras cosas- la llegada de
la pandemia por covid-19 al pais. A pesar
de las suspensiones de las clases presenciales,
20 alumnos que estudiaban profesorado se
recibieron siendo el primer grupo mundial
en tener formacién para dar clases de ma-
nera presencial y por plataformas digitales
como Zoom.

“Estos 20 alumnos significaron la totalidad
de la meta que marcamos. Se cumplié gra-
cias a Trinity que nos apoyé, pero gracias al
equipo profesional que tenemos, que pudo
transformarse y adaptarse para llegar hasta el
final. Fuimos el primer grupo mundial que
se recibié de una forma atipica, haciendo
précticas en forma presencial y por Zoom,
asi como la moderacién. Fuimos el primer
pais que lo hizo de esta manera y nos acep-
taron por la confianza que tienen en nuestro
nivel”, explicé Alvarez Harvey.

Algo interesante que ocurrié con la pande-
mia es que, inmediatamente que se anuncia-
ron los primeros casos de covid-19 positivo
en el Uruguay, en un fin de semana las clases
presenciales se transformaron en virtuales.
“Se logré gracias a los docentes, administra-
tivos y coordinadores. Se brindaron las he-
rramientas para llegar a todos los alumnos y
cumplir las metas. La comunidad Dickens

no dejé de lado a ninguno de los integran-
tes. Se tomaron los exdmenes internaciona-
les, acompanamos académicamente a todos
y se dieron muy buenos resultados”, record
la directora general.

El insticuto pudo comprobar que acadé-
micamente la virtualidad se puede trabajar
y llegar a las metas que se proponen. “No
puedo decir que eso haya pasado en toda
la ensefanza, pero si nos pasé a nosotros’,
anadié la entrevistada.

Por otra parte, dijo que con la transforma-
cién que se hizo con la pandemia, fue posi-
ble acompanar a muchas personas mostrdn-
doles el camino a seguir. “La ventaja que

Los valores intactos

Si bien la historia del Dickens hoy lleva casi 50 afos, los valores fundamentales del
instituto no han mutado con el paso del tiempo, ni mucho menos se han perdido.

Alvarez Harvey expresé que quien paso por el Dickens tuvo una muy buena experiencia,

se llevd conocimiento y fue parte. “Muchos profesores y exalumnos nos mandan
agradecimientos. Creo que eso de formar parte de la comunidad es lo mas importante
del instituto”.

En ese sentido, Fabian Soto, gerente de marketing y comunicacion, resalto la
importancia de generar un sentido de pertenencia en todos los que pasen por el lugar,

es decir que ademas de aprender idiomas, se sientan parte del Dickens. “El afio pasado,

debido a la pandemia, no desarrollamos las habituales actividades extracurriculares
que refuerzan el sentido de pertenencia, pero nos abocamos a adaptarnos a la

situacion, estuvimos pendientes de las necesidades y de darle a los alumnos todo para

que logren las metas académicas”, detallo a Empresas & Negocios.
Rodriguez acoto que, en promedio, las personas trabajan durante 20 aiios en el
instituto. “Cualquiera tiene 15, 20 o 25 aiios trabajando con nosotros. Como la cabeza

del Dickens es una familia, se trabaja asi con el resto de las personas que lo integran”,

dijo. Asegurd que el foco esta en la persona y en buscar siempre lo mejor. “En 50 afios
el mando de la institucion lo ha tenido una mujer, en un pais bastante machista o

que dificilmente hace medio siglo una sefora rompiera con un monton de barreras y
formara un instituto que hoy esté posicionado como esta”, expreso.

La directora general sostuvo que muchas de las personas que pasaron por el Dickens
dejaron cosas muy buenas y se llevaron experiencias importantes. “Tratamos
siempre de empatizar con los demas y ver qué necesitan. La empatia es una palabra
que la usamos y la llevamos a cabo. Y este camino fue trasladado a las siguientes
generaciones; siempre hubo respeto intergeneracional y se le dio a cada uno su lugar,
porque es importante que las nuevas generaciones aporten”.

EMPRESAS & NEGOCIOS

Manica Harvey junto a su socia.
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tuvieron nuestros 20 docentes egresados fue
que ellos pudieron hacer su curso de manera
virtual, en tanto otros tuvieron que salir a
pelearla solos; es la primera generacién que
tiene la herramienta de dar una clase 100%
virtual. Hicieron su carrera con esta pata
que es siper necesaria en nuestros tiempos’,
remarco.

Manuel Rodriguez, gerente general del
instituto, agregé que, aunque ain conti-
nuemos en pandemia, se sigue pensando
en desarrollar el instituto. “En mayo esta-
remos lanzando un nuevo curso, Educatio-
nal Leadership, y viene con el respaldo de
Cambridge International, eso nos da cuen-
ta de que mds alld de que estemos en una
situacién dificil, seguimos innovando para
satisfacer las necesidades de los docentes y
la comunidad. Esto es parte del espiritu de
Dickens: siempre se ha reinventado y sali-
do adelante”, expresé.

Un 2021 desafiante

Ya con la certeza de que las herramien-
tas para continuar brindado clases estdn
a disposicién del instituto e incorporadas
por parte de los funcionarios, es necesario
pensar y preparar lo que serd el afo lecti-
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Agustina y Sofia Scherschener, Patricia Alvarez Harvey y Manuel Rodriguez.

vo. Soffa Scherschener, quien es parte del
equipo directivo del instituto y nieta de la
fundadora, dijo que Dickens registré una
necesidad en el alumno y el mercado y salié
a dar lo mejor.

El instituto pudo comprobar que
académicamente la virtualidad se
puede trabajar y llegar a las metas
que se proponen.

“Nuestros alumnos tienen un objetivo que
es claro y para que puedan cumplirlo fue
que pasamos a las clases virtuales, buscamos
las herramientas disponibles, capacitamos
a todos los docentes, apoyando a la comu-
nidad entera. En ese proceso aprendimos
mucho y tuvimos nuevos desafios. En las
clases para nifios tuvimos que pensar cémo
hacerlas ladicas, dindmicas e interesantes.
Lo aprendimos y los resultados fueron muy

buenos. En los exdmenes internacionales tu-
vimos desafios también, porque, en el caso
de los orales por ejemplo, habia que tomar-
los por Zoom. Ese aprendizaje nos hizo me-
jorar durante el afo”, recordd.

Aseguré que la idea de este afo es seguir
con el foco en el alumno y darle lo mejor
posible, cuidando la salud. “Tenemos la
seguridad de que si debemos dar las clases
virtuales, las herramientas estdn”, afadié
Scherschener.

Alvarez Harvey, en referencia al tema, dijo
que en Dickens se cuida el nombre del ins-
tituto. “Si vamos a hacer algo, lo haremos
profesionalmente”, aseverd. Explicé que el
foco siempre estd en los empleados, docen-
tes, en la comunidad, de manera que el ser
humano esté en el centro. “Tenemos que
ir acompanando las necesidades que tiene
cada uno, y todos son diferentes, por eso es
importante diversificar todas nuestras estra-
tegias”, puntualizé.

Rodriguez dijo al respecto que es posible
cumplir lo dicho ya que se cuenta con un
equipo de 100 personas que trabaja directa-
mente con la direccién y que “siempre estdn
apoyando en las decisiones que se toman.
Eso es clave en la historia del Dickens”. @
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EL PRIMERO DE MUCHOS

Un test drive para el recuerdo

Car One realizé “el test drive mas grande de la historia”. Ademas de conocer las propuestas de automoviles
y probar los vehiculos, los visitantes disfrutaron de espectaculos, sorteos y propuestas gastrondmicas.

B rindando a sus clientes la posibilidad de conocer
cada detalle del vehiculo que desean adquirir, Car
One, el primer megacentro de automéviles de
Uruguay, realizé “el test drive mds grande de la historia”.
Por cuatro dias, los visitantes pudieron conocer la oferta
automotriz de las marcas mds importantes del pais, probar
los vehiculos y disfrutar de espectdculos, sorteos y pro-
puestas gastronomicas.
Para esta ocasidn, el amplio espacio ubicado en la inter-
seccién de Ruta Interbalnearia y Camino de los
Horneros inauguré la pista Off Road, que fue di-
sefiada especialmente para este primer test drive
multimarca. Alli, los interesados pudieron pro-
bar diversos vehiculos Pick Up 4x4 para conocer
de primera mano las caracteristicas y ventajas de
cada una de las opciones.
A su vez, todos los interesados en cambiar sus
automéviles pudieron aprovechar la ocasién para
pedir la tasacién de su auto actual, conociendo
ademds los planes de financiacién que otorga el
Banco Santander y las pélizas del Banco de Se-
guros del Estado que se ajustan a las diferentes
necesidades. Para completar los servicios y dis-
positivos del vehiculo, ML Center exhibié una
amplia oferta de accesorios.
Con entrada totalmente gratuita y el cumpli-
miento de todas las medidas sanitarias, Car One
se vistié de fiesta y, ademds de mostrar lo mejor
de la oferta automotriz del mercado uruguayo,
hubo propuestas gastronémicas con food trucks, cuatro
DJs que musicalizaron el evento y la participacién de
artistas de la talla de Agus Morales y Chiara Scanzerra.
También hubo sorpresas, premios y sorteos para todos los
asistentes durante las cuatro jornadas.
Desde Car One manifestaron su satisfaccion por el de-
sarrollo de este particular test drive, con la seguridad de
ser el primero de muchos para continuar mostrando las
ofertas de vehiculos nuevos de las principales marcas del
mercado y mds de 400 usados garantizados.®
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GIMENEZ MENDEZ

Elija alguno de nuestros mejores vinos.
Tim Atkin ya lo hizo.

wndialmente reconocido Master of Wine, De
vinos mas influyentes del mundo, ademas
oncursos internacionales. En su visita a Lnuguay,
eccion de sus vinos Giménez Méndez praferidos.




