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Pasando raya

n entorno que cambia de modo abrupto y
sus implicancias son impredecibles. Afecta la
dindmica de las personas asi como su psiquis
y relaciones personales. Un futuro que apare-
ce como incierto y un mundo laboral que se
transforma de forma tal que ya nada volverd a
ser igual. Aparecen nuevos conceptos y dind-
micas apuntaladas por la tecnologfa. En pocos
meses, tanto empresas como trabajadores han
vivido una revolucién sin precedentes, y ha te-
nido que reaccionar y afrontar retos que esta-
ban previstos, pero que ha sido necesario ace-
lerar. La pandemia del covid-19 ha asolado el
mundo del trabajo, eliminando unos empleos
y generando otros en un lapso muy breve.
Nuestro pafs no escapa a esta nueva realidad,
y es en medio de ese contexto que Empresas
& Negocios consulté a diversos referentes del
sector local de los recursos humanos para que
brindaran su visién sobre este momento del
mundo del trabajo, se refirieran a cudles son
las profesiones y habilidades mds requeridas,
y por dénde pasan hoy las oportunidades a la
hora de generar desarrollo y empleo.

Sobre el tema, en esta edicién opinan Federi-
co Muttoni, director de Advice; Lucia Munoz,
socia del Departamento de Consultoria en
Capital Humano de Deloitte Uruguay; Juan
Pablo Lara, director de Randstad Uruguay; y
Fedra Feola, country manager de Great Place
to Work Uruguay.

No todas son malas noticias para los sectores
productivos en medio de la pandemia. En este
caso, algunos rubros agropecuarios mostraron
una buena performance, lo que determina al-
gunas razones para proyectar un aumento de
su producto.

En el afio que pasd, el sector agropecuario
permitié una menor caida del producto bru-
to interno y su inversién crecié por encima
de los niveles generales de la economia y de
otros sectores productivos, establece el Cr.
Darfo Andrioli, socio director del estudio
Carle&Andrioli, en un andlisis realizado en
esta edicién sobre el tema.

A futuro, indica que con una perspectiva de
altos precios internacionales, los productores
agricolas en la zafra 2020/21 incrementardn

las superficies cultivadas y su inversién en ma-
quinarias, nuevos equipos y tecnologia.

Su peso en la economia es importante. La
cadena de los agronegocios ocupa mds de
200.000 personas, genera casi 20% del pro-
ducto y determina mds 70% de las exporta-
ciones de bienes de nuestro pais.

En nuestra seccién Macroeconomfia, la Ec.
Gimena Waller analiza las exportaciones de
Uruguay en medio de la pandemia. Nuestro
pais no estuvo ajeno a la tendencia mundial
y las exportaciones de bienes mostraron una
caida de mds de 12% en 2020, lo que repre-
senta que ingresaron US$ 1.100 millones
menos que en 2019 por concepto de ventas
al exterior. Sin embargo, las proyecciones de
Uruguay XXI estiman que las exportaciones
de bienes crezcan 7% en 2021.

En Seedorina se disefia, construye y mantie-
nen dispositivos robdticos sembradores enfo-
cados en la industria agropecuaria, que lo que
hacen es adaptarse a todo tipo de bandejas
y semillas al momento de la produccién de
los plantines. En entrevista con Empresas &
Negocios, su cofundador y director, Nicolds
Franco, conté cémo es el funcionamiento de
los robots, los nuevos proyectos que tiene el
emprendimiento por delante, entre los que
se encuentra abrirse a un nuevo mercado in-
ternacional. Y, ademas, relaté cémo se dio su
desarrollo y en qué fase se encuentra actual-
mente la empresa.

Cuando la pandemia por covid-19 llegé al
pals, las transformaciones en todos los niveles
de la sociedad, de organismos y de empresas
se hicieron latentes. Quienes atin no estaban
en proceso de digitalizar alguna de sus dreas
fueron los mds rezagados a la hora de ponerse
a tono. UCM, creadora del servicio de emer-
gencia médica mévil a domicilio en Uruguay,
trabajé intensamente durante el 2020 para
adecuarse al contexto de pandemia. Hoy la
novedad es que UCM pondrd a disposicién
el telemonitoreo para que los socios con pa-
tologias médicas tengan una mejor atencién.

Estin en Empresas & Negocios.
Pasen y vean...
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K- BANDEJA DE ENTRADA

Las tendencias
de consumo
y bienestar

Cada afio, Euromonitor International identifica tendencias emergentes

y de rapida evolucion que se espera ganen terreno este afo. Estas
proveen informacion sobre los cambiantes valores del consumidor,
explorando la forma en que se desplaza su comportamiento y como
esto altera a los negocios a nivel global. Asi, Euromonitor desarrollo las
principales caracteristicas de cada una de estas tendencias globales de
consumo para 2021, asi como también un panorama de cara al futuro.

Produccion: Ignacio Palumbo
¥ @ignacio_palumbo

RECONSTRUYENDO
PARA MEJOR

Los consumidores demandan que las em-
presas se preocupen de algo mds que sus
ingresos, y que los negocios no se perciban
como una entidad orientada al logro de
utilidades. Luego del covid-19, proteger la
salud y los intereses de la sociedad y del pla-
neta es la nueva expectativa para reconstruir
un mejor futuro.

Las empresas, entonces, deben ayudar a dar
una nueva forma al mundo de manera mids
sostenible. Para lograrlo, es necesario que li-
deren el desplazamiento de una economia
centrada en el volumen a una centrada en el
valor y un cambio de rumbo hacia la lucha
contra las desigualdades sociales y el dano
ambiental.
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PANORAMA Los consumidores se toma-
ran los asuntos sociales y ambientales mds
seriamente, recompensando a las empresas
que utilizan sus utilidades para el bien pos-
tpandemia. Adoptar iniciativas que tengan
un propésito es la forma de reconstruir para
mejor y causar un efecto positivo en la tri-
ple linea de resultados: personas, planeta y
utilidades.

Asimismo, las marcas que ayuden a re-
construir un mundo mds verde y equi-
tativo podrdn lograr no solo una ventaja
competitiva, sino la confianza de la socie-
dad para operar. Mds negocios se reposi-
cionardn, cambiando su estrategia orien-
tada Unicamente al logro de utilidades
para unirse al movimiento que busca un
propdsito. La tendencia ‘Reconstruyendo
para mejor’ optimizard la resiliencia de
los negocios, la reputacién de la marca y
su valor financiero.

e T

ANALISIS DE
EUROMONITOR

69% de los profesionales espera

que los consumidores se preocupen
mas por la sostenibilidad que antes del
covid-19.

ANHELANDO LA
CONVENIENCIA

Los consumidores extranan la conveniencia
del mundo prepandemia, y ansfan las faci-
lidades que daban por hecho antes que se
trastocaran sus habitos diarios.

Los negocios estdn bajo la presién de adap-
tar rdpidamente sus operaciones para desa-
rrollar una experiencia de consumo resilien-
te y mantener la conveniencia. Las empresas
deben preservar una experiencia de compra
4gil y fluida en todos sus canales.
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PANORAMA Se espera que el gasto del
consumidor se reduzca a medida que avanza
la crisis econdmica, de manera que la conve-
niencia jugard un rol importante en las de-
cisiones de compra. Los consumidores an-
helardn la conveniencia y buscardn negocios
que prioricen la seguridad y minimicen los
cambios en sus preferencias y patrones de
compra. El covid-19 ha servido como perfo-
do de prueba; los negocios con operaciones
altamente presenciales o basadas en relacio-
nes personales ahora tienen la oportunidad
de probar el autoservicio y las operaciones
sin soporte o contacto.

En este sentido, los negocios pueden aho-
rrar tiempo, garantizar la disponibilidad de
stock y cumplir con sus entregas a través de
cédigos QR, reservaciones e identificando
periodos de alta y baja demanda, entre otras
iniciativas, las cuales apoyan las nuevas ru-
tinas del consumidor. Los productos y ser-
vicios que ofrezcan soluciones impulsardn

la tendencia ‘Anhelando la Conveniencia’
hacia adelante.

OASIS AL AIRE
LIBRE

Los riesgos para la salud, las reuniones en
interiores y restricciones de movilidad, ade-
mds del aumento del trabajo remoto, han
impulsado a los consumidores a volcarse
hacia el oasis al aire libre en busca de entre-
tenimiento y recreacién. Algunos, incluso,
estdin considerando mudarse de ciudades
densamente pobladas a 4reas rurales.

Los negocios han incorporado medidas de
salud avanzadas, ademds de trasladar sus
eventos al exterior, permitiendo a los consu-
midores reconectarse fuera de casa de mane-
ra mds segura. Las empresas deben elaborar

una estrategia de desarrollo de productos
que incorpore la tranquilidad de la vida ru-
ral en entornos urbanos para satisfacer me-
jor las necesidades de los citadinos.

PANORAMA Las locaciones en exteriores
o las alternativas a los interiores seguirdn
fomentindose. Las actividades al aire libre
seguirdn siendo beneficiosas, especialmente
sus efectos terapéuticos en el bienestar men-
tal. Los negocios pueden replicar sus insta-
laciones interiores construyendo estructuras
temporales en el exterior o mejorando su
infraestructura. Integrar las funcionalida-
des del oasis al aire libre se volverd esencial
para atraer nuevos clientes y fidelizar a los
ya existentes.

Asi, adoptar los modelos de negocio para
enfrentar las preocupaciones con respecto
a la salud serd una téctica importante para
atender a los consumidores que buscan el
oasis al aire libre. Crear ofertas en interio-
res y exteriores asegurard la continuidad del
negocio.

64% de los profesionales piensa

que el trabajo desde casa sera un
cambio de largo plazo.

REALIDAD
PHYGITAL

Las herramientas digitales permiten a los
clientes permanecer conectados mientras
estdn en casa y reingresar al mundo exterior
de forma segura en tanto las economias re-
abren. La ‘Realidad phygital’ es un hibrido
entre los mundos fisico y virtual, en don-
de los consumidores pueden vivir, trabajar,
comprar y jugar eficientemente tanto en per-
sona como en linea. Esta dualidad le genera
a los negocios la oportunidad de integrar los
procesos virtuales a sus espacios fisicos para
dar a los consumidores que prefieren perma-
necer en casa la comodidad de una aventura
en el exterior. Aportar experiencias virtuales
en el hogar sigue siendo imperativo para im-
pulsar las ventas del comercio electrénico y
recopilar datos.

EMPRESAS & NEGOCIOS | 7
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PANORAMA Estos hdbitos recientemente
desarrollados permitirdn a los consumidores
participar en eventos e interacciones virtua-
les para su conveniencia y entretenimiento.
Las herramientas virtuales se volverdn parte
integral de las operaciones, e integrar pro-
cesos virtuales a ubicaciones fisicas es vital
para asegurar que los consumidores se sien-
tan seguros de volver a los espacios fisicos.
Al mismo tiempo, habrd mds oportunidades
para atender a los clientes dentro de casa
con productos fisicos y servicios virtuales
que permitan recolectar datos.

Los negocios pueden desarrollar una estrate-
gia de ‘Realidad phygital’ utilizando aplica-
ciones que faciliten las experiencias virtuales
en linea y asocidndose con proveedores de
tecnologia para recrear ocasiones fisicas en
el hogar. Las empresas que brinden expe-
riencias seguras y memorables por medio de
diferentes métodos y plataformas desarrolla-
ran clientes leales. Incorporar la ‘Realidad
phygital’ seguird impulsando las ventas y

8 | EMPRESAS & NEGOCIOS

ayudando con la recoleccién de datos, tanto
en linea como en tienda.

JUGANDO CON EL
TIEMPO

Los consumidores pueden -y estén forza-
dos- a ser mds creativos con su tiempo para
lograr hacer todo lo que necesitan, ya que
la reciente flexibilidad debido a los confina-
mientos trastoca los horarios. Frente a ello,
las empresas deben proporcionar soluciones
que apunten al deseo del consumidor de
maximizar su tiempo, ofreciéndoles mayor
flexibilidad, especialmente con productos y
servicios a los que se puede acceder desde o
cerca de sus casas.

PANORAMA Jugando con el tiempo, se-

guird siendo una tendencia sélida en tanto

los consumidores sigan manteniéndose en
casa y no requieran trasladarse. Las empresas
que atienden a estas audiencias deben con-
vertirse en sus socios y ayudarlos a adaptarse
a una nueva forma de vida en la cual deben
programar sus actividades en forma no con-
vencional para adaptarse a las demandas de
tiempo individuales.

Este nuevo nivel de flexibilidad cambiar4 la
forma en que operardn los negocios y reque-
rird de una cultura de servicio las 24 horas.
Los negocios deben ser conscientes de la
forma en que los clientes utilizan su tiempo
para posicionar mejor sus productos y servi-
cios actuales y desarrollar nuevas soluciones.
Aprovechar este nuevo mercado potencial
de demanda de productos y servicios las 24
horas puede impulsar las utilidades de los
negocios.

51 % de los consumidores

escogieron el “tiempo para mi mismo”
entre sus tres principales prioridades de
vida en 2020.

INQUIETOS
Y REBELDES

Los consumidores estdn hartos. La descon-
fianza en el liderazgo se ha vuelto la norma.
El sesgo y desinformacién estd causando
una crisis de confianza. Haber sufrido, ha-
ber puesto a los otros primero y salir sin
nada produjo que estos aficionados al auto-
cuidado se rebelen y pongan en primer lugar
sus propias necesidades y deseos.

Un marketing mds preciso en redes sociales
y plataformas de entretenimiento que pue-
dan brindar a los consumidores una voz y
presionar a los gigantes sociales a encargarse
de la desinformacién debe ser el objetivo de
las empresas que desean servir a los consu-
midores de la tendencia Inquietos y rebeldes.

PANORAMA Los consumidores desilusio-
nados se involucraron durante el 2020 mds
que en cualquier otro punto en la historia,
presagiando la continuacién de la tenden-
cia ‘Inquictos y rebeldes’. Las soluciones
de realidad virtual (RV) y aumentada (RA)
pueden ayudar a impulsar conexiones y ser-
vicios a través de eventos por streaming.
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La creciente desconfianza en los medios y el
contenido en linea indica que las empresas
tienen la oportunidad y obligacién de disi-
par la desinformacién por medio del mar-
keting. Los consumidores desean hechos y
esperan que las marcas actden.

En 2020, el 37% de los consumidores
compartieron sus datos para recibir ofertas
personalizadas; de cara al afio entrante, un
marketing mds preciso en las redes sociales
y plataformas de entretenimiento serd clave
para las empresas. Las experiencias virtua-
les seguirdn siendo relevantes y los negocios
experimentardn pérdidas si no consideran
estas rutas para el crecimiento y fortaleci-
miento de la marca.

29% de los consumidores esta

involucrado activamente en temas
politicos y sociales.

AHORRADORES
REFLEXIVOS

Los consumidores son cuidadosos y mesu-
rados. El entorno econdémico incierto estd
haciendo disminuir el gasto discrecional.
Los ‘Ahorradores reflexivos’ priorizan los
productos y servicios con valor agregado y
orientados a la salud.

Las empresas deben contar con propuestas
que muestren una buena relacién calidad
precio, con opciones accesibles que no sa-
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crifiquen la calidad. Los atributos premium
deben ser reforzados con nuevos trasfondos
sensibles y tener una fuerte relacién con la
salud y bienestar, autocuidado y bienestar
mental.

PANORAMA El entorno econémico segui-
r4 influyendo en el gasto del consumidor. A
medida que los consumidores se desplacen
hacia marcas genéricas en medio de las difi-
cultades econémicas, expandir las ofertas de
marcas privadas beneficiard a los retailers. Al
mismo tiempo, las empresas deben identi-
ficar y comercializar aquellos atributos por
los que los consumidores estén dispuestos a
pagar una prima.

En la nueva normalidad, reajustar portafo-
lios de productos, canales de distribucién,
promociones y canales de abastecimiento
para atender a los ‘Ahorradores reflexivos
blindard a los negocios ante futuras even-
tualidades. Ya no existe el enfoque de talla
estdndar. Las marcas deben buscar formas
innovadoras de recuperar valor y mejorar la
ecuacién precio-valor. La conveniencia, ma-
yor penetracién en linea, entrega rdpida o
servicios agregados son formas en las que las
empresas pueden lograrlo. Un plan promo-
cional enfocado, basado en la informacién
y disefiado localmente, mejorard el retorno
sobre la inversion.

49% de los consumidores

deseaba ahorrar mas en los siguientes
12 meses al inicio del 2020.

NUEVOS ESPACIOS
DE TRABAJO

‘Fuera de la oficina’ adquirié un nuevo sig-
nificado en el 2020. La tendencia ‘Nuevos
espacios de trabajo’ ha tenido un efecto
expansivo en la vida de los consumidores,
desde las opciones de vestuario y gasto en
tecnologia hasta los hébitos de alimentacién
y mds alld. Los consumidores estdn buscan-
do nuevas formas de definir el inicio y final
de sus dfas laborales a medida que luchan
por administrar su tiempo.

Los negocios deben apoyar el balance vida-
trabajo y las necesidades de productividad
y comunicacién. Entender los beneficios y
retos de trabajar remotamente permite a las
empresas llevar lo mejor de la oficina al hogar.

52% de los consumidores cuenta

con un limite estricto entre el trabajo (o
escuela) y la vida personal.

PANORAMA Las caracteristicas determi-
nantes de una oficina deben ser redisefiadas
como espacio para la conexién y colabora-
cién remota. Encontrar el equilibrio correc-
to entre las prioridades profesionales y per-
sonales serd critico a medida que la eficiencia
del negocio y el bienestar mental se apoyen
en este balance. Las decisiones de compra se
desplazardn hacia lo casual, en términos de
vestuario para el trabajo y rutinas de belleza,
pero la “premiumizacién” accesible impul-
sard las opciones de alimentos y bebidas que
permitan contar con comidas de calidad de
restaurante en el hogar.

Asimismo, los negocios que se desarrollen
en oficinas deberdn ajustar sus modelos des-
de las ciudades densamente pobladas y en-
focarse en ubicaciones suburbanas. Podrian
aparecer problemas de privacidad, ya que las
empresas buscardn monitorear el trabajo re-
moto de sus empleados. Los negocios deben
brindar a sus consumidores una sensaciéon
de pertenencia y conexién a través de la par-
ticipacién digital interactiva. Al respecto, las
tecnologias avanzadas pueden ayudar tanto
a empresas como a consumidores a mante-
ner el mismo nivel de productividad de la
oficina, pero de forma remota. @
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R DESARROLLO

AL COMPAS DEL CONTEXTO

Vocacion de servir con
un servicio futurista

UCM, creadora del servicio de emergencia médica movil a domicilio en Uruguay, trabajo intensamente
durante el 2020 para adecuarse al contexto de pandemia que estamos viviendo actualmente. Si bien el
servicio ya venia acompasandose a las nuevas tecnologias a nivel de atencion medica, el covid-19 obligd
a acelerar los procesos. Hoy, ya cerrando el primer mes del 2021, la novedad es que UCM pondra a
disposicion el telemonitoreo para que los socios con patologias médicas tengan una mejor atencion.

Por: Jessica Vazquez ¥ @JessVazquezL

uando la pandemia por covid-19
c llegé al pais, las transformaciones

en todos los niveles de la sociedad,

de organismos y de empresas se hi-
cieron latentes. Habia que adaptarse. Y ha-
bia que hacetlo rdpido y de la mejor manera
posible. Quienes ain no estaban en proceso
de digitalizar alguna de sus 4reas fueron los
mds rezagados a la hora de ponerse a tono.
De todas formas, muchas empresas ya esta-
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ban encaminadas, de manera que la sorpresa
no fue tan impactante.

Uno de esos servicios que estaban listos
fueron los de UCM, ya que la estrategia de
la empresa estaba apostando a la atencién
virtual en los casos que consideraban perti-
nente, asunto clave en un contexto de pan-
demia.

Rosario Gonzdlez Stewart, gerenta gene-
ral de UCM, en didlogo con Empresas
& Negocios, aseguré que la evaluacion es
muy positiva, ya que la pandemia impulsé
el canal digital que visualizaban como clave

en los sistemas de atencién en Uruguay y el
mundo.

Las emergencias médicas méviles del pais es-
tin en la primera linea de contencién de la
pandemia. Mds de la mitad de la poblacién
de Uruguay cuenta con este servicio, por lo
que, ante situaciones sospechosas o dudas so-
bre covid-19, la persona se dirige evitando su
traslado a la puerta de su prestador de salud.
Es asi que, aproximadamente, el 92% de las
veces la solucidn es en el hogar del paciente.
Esta contencién en domicilio ha sido uno de
los factores de éxito en la situacion de pande-
mia, y lo es cada afio ante las restantes pato-
logfas que habitualmente ocurren y resuelven
desde la empresa de cobertura parcial de asis-
tencia médica. Este es un modelo de atencién
que ha tenido su reconocimiento tanto a ni-
vel nacional como internacional.

En estas dltimas dos pandemias, HIN1 y
covid-19, la atencién en la propia casa del
paciente permitié descongestionar y evitar
los contagios en las puertas de las emergen-
cias. Ahora, sumado a la telemedicina que
ha desarrollado UCM, el trabajo es de gran
contencién y ayuda.

UCM incorpord la posibilidad de hacer video
de orientacién médica a mediados de 2019,
como pilar en la estrategia de transformacién
que tuvo su inici6 en 2018 de la mano del
grupo EMI-Falck, del que la emergencia mé-
vil forma parte desde el 2011.

“Antes que la Organizacién Mundial de la
Salud declarara pandemia a la enfermedad
derivada del covid-19 el 11 de marzo, esti-
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bamos estudiando sobre el tema, elaborando
protocolos y contenidos de capacitaciones.
Sabfamos que pronto estarfa en Uruguay.
Este camino lo seguimos recorriendo. La
capacitacién continua, clave en nuestro ser-
vicio, tomé un rol preponderante ya que era
algo nuevo para todos”, dijo Gonzélez.

Lo que sucede es que, en pandemia, la mo-
dalidad virtual de atencién permite estar cer-
ca con profesionales médicos capacitados de
manera de asegurar la calidad técnica. “Tam-
bién contamos, de ser necesario, con la receta
digital que completa el servicio virtual”, agre-
g6 la ejecutiva. Afirmé que la atencién vir-
tual es para situaciones de baja complejidad;
durante la misma, si el médico considera o el
paciente lo solicita, se va al domicilio. “Es un
nuevo canal muy efectivo, especialmente en
estos tiempos de aislamiento recomendado,
que nos impulsa a continuar en el camino de
consolidar la transformacién digital que ha
sido fundamental a nivel nacional e interna-
cional”, explico.

Compromiso colectivo

En cuanto al balance que la profesional rea-
liza de estos tiempos de adaptacién, sostu-
vo que es positivo y destacd la forma en la
que todos los colaboradores se adecuaron a
la nueva forma de trabajar. “Demostraron,
una vez mds, su gran vocacién de servicio y
compromiso. Los cambios fueron muchos,
sin demasiado tiempo para planificar, habfa
que actuar y requirié de un trabajo intenso y
coordinado. Habfa que seguir llegando al do-
micilio de forma segura tanto para el paciente
como para el equipo asistencial”, explicd.

A modo de ejemplo, dijo que los procesos
de compra, abastecimiento de puntos de

Continuidad en innovacion

atencidén, armado de bolsos y kits de protec-
cidn, lavado y desinfeccién de moviles, fue-
ron también de las tareas que hubo intensifi-
car. Ademds, revelé que hoy se continda con
adaptaciones, especialmente relacionados a
la proteccién personal con equipos, y capa-
citando en sus usos de acuerdo a las distin-
tas situaciones presentadas en la asistencia.
Agregd que ha habido una gran inversién en
todos los segmentos de la empresa.
Asimismo, UCM lleva adelante ateneos vir-
tuales, que le han permitido compartir ex-
periencias con muchos colegas. En el primer
ateneo pedidtrico hubo 150 participantes,
entre médicos, enfermeros, nurses, choferes
especializados, miembros de las cdtedras,
profesores del Hospital Pereira Rossell, auto-
ridades de Salud Publica, entre otros. “Esta
nueva forma virtual de capacitacién facilita el
acceso a un mayor niimero de profesionales.
Es excelente poder compartir experiencias y
conocimientos con distintos profesionales a
nivel nacional. Estoy orgullosa de los logros
de nuestros colaboradores que, trabajando en
equipo, crearon mds valor para cuidar a nues-
tros afiliados”, expresd la entrevistada.

Mas alla de la pandemia

Sabido es que no solo existen pacientes co-
vid-19 positivos, sino que ademds las perso-
nas contindian con problemas crénicos o con
algin tipo de dolencia o enfermedad pasaje-
ra que también requiere de atencién médica,
pero lo ideal es que no recurran a una consul-
ta en un centro hospitalario. Es por eso que
UCM brinda soluciones a domicilio y virtua-
les mds alld de la asistencia a centros clinicos.
“Contamos con los profesionales médicos y
equipos de atencién para resolver la situaciéon

En cuanto a los proyectos para el 2021, la gerente general dijo que UCM seguira
profundizando en las atenciones virtuales, incorporando atenciones coordinadas con
especialistas y desarrollando un programa de monitoreo y seguimiento virtual de pacientes

cronicos.

“Mantendremos el manejo de los protocolos estrictos de proteccion personal para los
equipos asistenciales que protegen también al afiliado y que han sido perfeccionados por
la experiencia adquirida desde la llegada de la pandemia al pais. Si a esto le sumamos la
trayectoria y la actualizacion continua de nuestros profesionales, nos vuelve una solucion

confiable en este contexto complejo”, aseguro.

Por otra parte, agradecio a los afiliados por su confianza, y a modo de mensaje les transmitio
que cuentan con UCM, su asesor médico profesional, para promover su salud.

del paciente en forma segura en su domicilio,
evitando, si es posible, trasladar el paciente al
centro asistencial. De requerirlo, tenemos am-
bulancias para un traslado médico especializa-
do al centro de salud del afiliado”, manifesté.
Asimismo, y con el mismo objetivo de que
los socios puedan permanecer en sus casas,
UCM pondri a disposicién la atencién vir-
tual con especialistas. Hoy cuenta con este
servicio presencial de cardiologfa, dermato-
logfa, oftalmologfa, traumatologfa, psiquia-
trfa, nutricionista, entre otras especialida-
des. Esta iniciativa apunta a la promocién
de la salud, es decir, que se apunta a generar
hdbitos de control para promover la salud.
Al mismo tiempo se pondrd a disposicién el
telemonitoreo, que es un servicio que per-
mite el cuidado médico del socio desde su
hogar o trabajo. Estd orientado a pacientes
con patologfas crénicas, que ha demostrado
obtener mejores resultados en el control de
las mismas, asi como también en la detec-
cién precoz de sus complicaciones si son
atendidas periédicamente.

La importancia de confiar

“Es muy importante que los pacientes se
sientan siempre escuchados, en cualquier
situacién por la que estén atravesando. Ante
esta pandemia, desempefiamos un rol de
contencién emocional donde la asistencia
telefénica y la videoconsulta médica son
herramientas fundamentales ante la gran
cantidad de dudas que surgen frente a esta
nueva patologia”, expresé Gonzélez en refe-
rencia a la contencién de los pacientes.
Afadié que los afiliados comprenden que
la pandemia estd cambiando la forma de la
atencién y desde UCM se les estd agrade-
cidos por acompafar la transformacién en
la atencién usando la herramienta virtual de
videoconsulta. “Ssabemos que para muchos
no es facil”, expresé al respecto.

Subray6 que los médicos lograron trans-
mitir conflanza en esta nueva forma de
atencién. Es decir, cuando el usuario se co-
munica con UCM, se utilizan algoritmos
de clasificacién para ofrecer la solucién
mds adecuada al problema de salud plan-
teado. El resultado de la indagacién puede
determinar concurrir con una ambulancia
en situaciones de riesgo de vida, la concu-
rrencia de un médico a domicilio en un
auto en tiempo oportuno, la sugerencia de
concurrir a una clinica para tener mayores
herramientas de diagndstico o la resolucién
virtual telefénica o por videoconsulta. @

EMPRESAS & NEGOCIOS | 13
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PARA 2021 - S| SE DAN ALGUNAS CONDICIONES, OPYPA PREVE UN AUMENTO DEL
PRODUCTO AGROPECUARIO DE CASI 5%

Dinamismo del agro para la
recuperacion del producto

@ Escribe: Dario Andrioli

En un contexto general de
incertidumbre y de ajuste a
la baja de las expectativas,
el sector agropecuario tiene
razones para proyectar un
aumento de su producto en
virtud de los altos precios
agricolas internacionales.

Desde la irrupcién de la pande-
mia, a medida que pasan los me-
ses, las expectativas econémicas
son de mayor caida para 2020 y
menor crecimiento para 2021.
De acuerdo con la tltima en-
cuesta del Banco Central (BC),
la caida estimada del producto
para el afio recién finalizado su-
pera el 5% -mayor a lo que se
prevefa- y el incremento espera-
do para 2021, menor a 3%, no
logrard compensarla.

Algunos sectores de actividad,
como comercio, restaurantes y
hoteles contintian afectados en
su nivel de actividad, mientras
que otros, como el agro, ten-
drfan aumentos importantes de
su producto, impulsado por el
incremento de los precios agri-
colas.

Mayores precios agricolas

En el grifico siguiente se apre-
cia la trayectoria de los princi-
pales precios agricolas de la ul-
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tima década. Los altos precios
observados hasta la zafra 2014
dinamizaron la actividad agri-
cola que alcanzé niveles récord
de produccién, mientras que el
comportamiento posterior de
precios cambié las expectativas y
las decisiones de dreas de siem-
bra de los productores.

El afio 2020 tuvo como carac-
teristica destacada el incremen-
to de precios de la produccién
agricola. A diciembre de 2020,
el indice de precios de los cerea-
les elaborado por FAO (Organi-
zacién de las Naciones Unidas
de la Alimentacién y la Agri-

Dado que las
exportaciones de
origen agropecuario
representan 75%
del valor de los
bienes exportados,
el incremento de
sus exportaciones
proyectado para
2021 contribuiraala
recuperacion parcial de
las exportaciones de
bienes de nuestro pais.

cultura) subié 19% respecto de
diciembre de 2019, tendencia
que continda en el comienzo

W\

del presente ano. En ese marco
de mejores precios, los produc-
tores incrementaron las super-
ficies cultivadas y su inversidn
en equipamiento, con potencial
aumento de produccidn.

Incremento proyectado

de exportaciones
agroindustriales

En el dltimo afo las exportacio-
nes de productos de base agro-
pecuaria descendieron, afectadas
por menor rendimiento produc-
tivo de la soja por déficit hidrico
e inferiores precios de mercado
de carne vacuna y celulosa. Esta
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Evolucion de los precios agricolas
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baja fue mitigada parcialmente
por las mayores exportaciones
de arroz y trigo.

Las importaciones
de tractores,
cosechadoras
y sembradoras
determinaron que el
indicador de inversion
en maquinaria
agricola aumentara
12% en el afio 2020.

Por su parte, para 2021 las pro-
yecciones del Anuario de Opypa
(Oficina de Programacién y Po-
litica Agropecuaria del MGAP)
estiman un incremento de los
valores exportados de productos
agroindustriales. De consolidar-
se los altos precios actuales de
soja y arroz, incluso los montos
exportados pueden ser mayores.
Dado que las exportaciones de
origen agropecuario representan
75% del valor de los bienes ex-
portados, el incremento de sus
exportaciones proyectado para

2021 contribuird a la recupera-
cién parcial de las exportaciones
de bienes de nuestro pais.

Zafra agricola 2020/21:
mayor area de siembra

Segtin informacién de Estadisti-
cas Agropecuarias del Ministerio
de Ganaderia, Agricultura y Pes-
ca (MGAP), en la campafia agri-
cola 2019/20 el 4rea total de los
principales cultivos (incluyendo
colza y carinata) dejé de descen-
der. En general, fue similar a la
zafra anterior y presentd algunos
cambios en la composicién de la
superficie sembrada.

Por su parte, para la nueva cam-
pana 2020/21, de acuerdo a la
encuesta agricola de DIEA, se
proyecta un incremento del or-
den de 5% en la superficie total
sembrada, en especial de los cul-
tivos de invierno.

Incremento del producto
agropecuario para 2021

La produccién agricola obteni-
da en la zafra 2019/20 -afectada
por el rendimiento de la soja-
determina en 2020 un descen-
so de 1.4% del producto de la
agricultura-silvicultura, segin
estimaciones de Opypa. Para la

Principales exportaciones agroindustriales (millones de dolares)

Estimado 2021
2019 2tay Proyeccion OPYPA
SOJA 1.002 748 810
Carne vacuna 1.798 1.585 1.621
Celulosa 1.527 1.101 1.144
Lécteos 649 648 691
Arroz 372 457 370

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Uruguay XXI y

proyeccién Opypa para 2021
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos y proyecciones de DIEA y

OPYPA

campana 2020/21, el volumen
de produccién que proyecta es
de leve baja para los cultivos de
arroz, maiz y soja e incremen-
tos signiﬁcativos en soja, ceba-
da y colza, que determinaria
un incremento del producto
de la agricultura-silvicultura de
1.4%.

Respecto a la actividad pecuaria,
a pesar de no haber mejorado
su poder de compra, la remi-
sién de los productores lecheros
en 2020 crecié 5%, alcanzado
méximos histéricos. Por su par-

te, la faena de carne vacuna dis-
minuyé 10% su actividad en el
ultimo afo, con recuperacion en
el dltimo semestre, donde crecié
3%. Para 2021, Opypa prevé
incrementos de produccién de
carne vacuna y leche.

En consecuencia, segln es-
tas estimaciones el desempefio
agricola previsto, sumado a la
recuperacién de actividad de la
pecuaria, permitirfa en el pre-
sente aflo un aumento del pro-
ducto agropecuario de casi 5%

de acuerdo a Opypa.

EMPRESAS & NEGOCIOS 15
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Evolucion del producto agropecuario

% variacion PIB

% variacion PIB % variacion PIB

agricultura-silvicultura pecuaria global agro
2017 -21.0% 4.7% -5.8%
2018 15.1% 1.3% 6.0%
2019 0% -6.2% -3.9%
2020* -1.4% -4.7% -2.9%
2021* 1.4% 8.3% 4.6%

Fuente: Opypa *proyectado para 2020 y 2021

Mayor inversion agricola en
los ultimos dos afios

Las importaciones de tractores,
cosechadoras y sembradoras
-base para la elaboracién del in-
dice que realiza nuestro Estudio-
determinaron que el indicador
de inversién en maquinaria agri-
cola aumentara 12% en el afo
2020. Se agrega al incremento
de 14% observado en 2019.

La importante caida de inver-
sién de los afios 2015 y 2016
se interrumpié en 2017, para
caer en 2018. En los dltimos
dos afnos crecieron los niveles de
inversioén, pero se ubicaron en

niveles de la mitad de hace una

década.

La trayectoria reciente de la in-
version ha permitido mejorar un
indicador clave para aumentar
productividades y adecuar cos-
tos agricolas, como es la inver-
sién anual de equipos por hec-
tarea cultivada. En 2020 crecié
a US$ 57, superior a los US$
49 del afo anterior, y si bien no
permitié alcanzar niveles de re-
posicién de inversiones, se ubica
en el 70% de los valores estima-
dos por hectdrea de depreciacio-
nes de las maquinas.

Evolucion de la inversién en maquinaria agricola
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Menor deuda bancaria y
morosidad

De acuerdo a informacién del
BC, los préstamos bancarios al
agro a noviembre de 2020 se
ubicaban en US$ 2.370 millo-
nes, presentando en el dltimo
ano un leve descenso de 1%.
En particular, los préstamos a
la agricultura bajaron 7% en los
tltimos doce meses.

Dentro de los créditos al agro,
los subsectores relacionados con

la agricultura representan 30%:
agricola-ganadero 20%, arroz
5%, oleaginosos 4%. Los présta-
mos a los productores ganaderos
constituye el 33%, silvicultura
12% y lecherfa 10%.

La tasa de morosidad del agro
desciende, situindose en 3.4%
de los préstamos bancarios, infe-
rior al 4.2% de un afio atrds. En
particular, la morosidad actual
de las empresas relacionadas a la
actividad agricola es de 3.2%.

Inversion por hectarea (en délares americanos)
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16 | EMPRESAS & NEGOCIOS

Evolucion crédito bancario al sector agropecuario
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En el mediano plazo, por las
caracteristicas de la demanda y
oferta de crédito, se observa una
caida de 5% de los préstamos
bancarios otorgados al agro en el
tltimo quinquenio.

Algunas consideraciones
finales

En el dltimo afio el sector agro-
pecuario permitié una menor
caida del producto bruto inter-
no y su inversion creci6é por en-
cima de los niveles generales de
la economia y de otros sectores
productivos.

Con una perspectiva de altos
precios  internacionales, los
productores agricolas en la za-
fra 2020/21 incrementardn las
superficies cultivadas y su in-
versién en maquinarias, nuevos
equipos y tecnologia.

Si bien la encuesta de expectati-
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Si se consolida
la recuperacion
del déficit hidrico,
el producto
agropecuario tendria
un aumento de
casi 5% como lo
proyecta Opypa,
que contribuira
positivamente al
nivel de actividad
econdmica.

vas del BC no estima un incre-
mento del tipo de cambio supe-
rior a la inflacién, los precios del
gasoil sin aumentar en pesos y
ajustes salariales mds moderados

contribuyen a mejorar sus costos
en délares.

Con buenos precios de mercado
y costos de produccién algo me-
jores, los resultados productivos
y financieros de los productores
agropecuarios van a estar incidi-
dos por el clima. Si se consolida
la recuperacién del déficit hi-
drico, el producto agropecuario
tendrfa un aumento de casi 5%,
como lo proyecta Opypa, que
contribuird positivamente al ni-
vel de actividad econémica.

La cadena de los agronegocios
ocupa mds de 200.000 personas,
genera casi 20% del producto y
determina mds 70% de las ex-
portaciones de bienes de nuestro
pais. Si logra el crecimiento espe-
rado, su contribucién serd rele-
vante en el proceso de recupera-
cién del producto bruto interno
por la caida por covid-19. @

Dario Andrioli

Contador Publico. Diploma
Program Management
Development, Esade
Barcelona. Socio Director
de Carle & Andrioli, Mentor
de Endeavor y Profesor de
Universidad ORT.
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RESULTADO - EN CONSONANCIA CON EL CONTEXTO EXTERIOR

Las exportaciones de Uruguay
en medio de la pandemia

Uno de los efectos relevantes de la pandemia fue la contraccion del comercio mundial. Nuestro pais no
estuvo ajeno a esta tendencia y las exportaciones de bienes cayeron mas de 12% en 2020.

@ Escribe: Gimena Waller
egun el informe de Uru-
S guay XXI de comercio
exterior, las exportacio-
nes de bienes de nuestro
pais en 2020 registraron la ma-
yor caida en la dltima década:
12.5% respecto al afio anterior.
En otras palabras, ingresaron
US$ 1.100 millones menos que
el afo anterior por concepto de
ventas al exterior.
No se debe perder de vista que
la caida fue generalizada, mar-
cando el peor desempefio del
comercio internacional desde la
crisis del 2008. Y aqui hay dos
factores que inciden: por un
lado, el hecho de que la pande-
mia obligue a consumir menos;
por otro, el confinamiento, el
cierre de fronteras que restrin-
ge la libre circulacién de bienes
y personas hizo que las econo-
mias debieran autoabastecerse,
cambiando hdbitos de consumo
y revalorizando lo “hecho en
casa’.
La caida de exportaciones se dio,
principalmente, en el semestre
abril/setiembre, y ya en el ld-
mo trimestre del afio se asistié
a valores muy similares a los de
2019.

Principales bienes exportados
El 20% de lo que vendié nues-
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Evolucion de las exportaciones
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tro pais el afio pasado fue carne
bovina, que tuvo una caida de
11% respecto al afio anterior. La
celulosa representd el 14% del
total de nuestras exportaciones
de bienes y su caida fue de 28%,
una de las mds pronunciadas.
Por su parte, la soja se situé en el
tercer lugar, con una participa-
cién de 9%, cayendo en el afio
25%.

En sentido contrario, los cerea-
les incrementaron sus ventas
al exterior, particularmente el

arroz, que representé el 6% del
total y aumentd 23% respecto a
2019. Los productos farmacéu-
ticos, que fueron el 3% del total
exportado, marcaron un creci-
miento de 14%.

Mercados de destino

Aun en el contexto especial de
2020, China continta siendo el
principal mercado de destino.
Casi el 21% de todo lo comer-
cializado el afio pasado tuvo
como destino al gigante asidti-

co, con valores exportados de
US$ 2.150 millones. Tengamos
en cuenta que en 2019, China
habia representado el 27% del
total, con casi US$ 3.300 millo-
nes. Bajaron las ventas de carne,
de soja, de madera, de lana y de
cuero.

El segundo destino de nuestros
productos fue Brasil, y aqui la
baja fue sensiblemente menor:
por debajo del 4% por menores
ventas de pldsticos, productos de
molinerfa y vehiculos.

También hubo paises a los que
les vendimos mds que en 2019,
como es el caso de Estados Uni-
dos, donde colocamos en mayor
cantidad, carne, madera, frutasy
soja y como el caso de Turquia,
que si bien vendimos menos ga-
nado en pie que el afio anterior
(un producto caracteristico de
ese destino), en cambio se co-
locaron mayores cantidades de
soja y arroz.

Exportacion de servicios
también caen

Segiin informacién de la Unién
de Exportadores, las exportacio-
nes de servicios cayeron 24% en
el tercer trimestre del afio y acu-
mularon una baja de casi 18%
en los 12 meses cerrados en se-
tiembre, en base a los datos pu-
blicados a fines de diciembre por
el Banco Central del Uruguay
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en la balanza de pagos.

El turismo fue el més afectado
por la pandemia, mientras que
los servicios de informdtica y
telecomunicaciones fueron los
que mds aumentaron. Los ingre-
$OS por turismo representan para
el Uruguay entre un 15% y 20%
de las exportaciones y cerca de
un 8% del PIB.

Impacto de las exportaciones
en el producto

Esta caida de las exportaciones
incide en la caida del PIB de
nuestro pafs en el afio 2020, que
superard el 5%. Las exporta-
ciones de bienes y servicios son
demanda externa, y representan
trabajo -mano de obra- e ingre-
so de divisas para el pais que las
origina.

Desde el enfoque del gasto, las

exportaciones son una parte
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muy importante del producto
bruto interno de una economifa.
En el caso de Uruguay, la parti-

La caida de
exportaciones se dio,
principalmente, en
el semestre abril/
setiembre, y ya en
el ultimo trimestre
del afio se asistio a
valores muy similares
alos de 2019.

cipacién de las exportaciones en
el PIB ronda el 25- 26%, salvo
en los primeros trimestres de
cada afio, cuando se incrementa
al 30% por efecto del turismo
receptivo.

Perspectivas para 2021

Las proyecciones de Uruguay
XXI estiman que las exporta-
ciones de bienes crezcan 7%
para este afio 2021. Sin dudas,
uno de los efectos serd via pre-
cios -notar que para los precios
de los commodities se observa
una tendencia creciente (soja a
futuro a US$ 480/TT cuando
en julio se comercializaba a US$
350)-

Quitando el agro y los sectores
vinculados, la industria, por
ejemplo, donde la incertidum-
bre estd en lo que pase con Ar-
gentina y Brasil, podrd recupe-
rarse en la medida que nuestros
vecinos demanden mds produc-
tos.

Segin la Unién de Exporta-
dores, los sectores con mejores
perspectivas son el software, la
farmacéutica y las nuevas tecno-
logfas. Aun asi, se podria tardar
algunos afios en recomponer las
exportaciones anteriores al co-
vid-19.

En lo que respecta a la expor-
tacién de servicios, y aqui estd
el turismo como una de las
principales fuentes de ingresos,
dependerd de la apertura de las
fronteras y de la percepcién
que tengan los visitantes res-
pecto a su futuro, para decidir
si, por ejemplo, viajardn en los
niveles que lo hacfan antes de
la pandemia. @

Gimena Waller
Economista. Posgrado
en Administracion

de Agronegocios.
Integrante del
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Consultoria de Carle &
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Empleo en tiempos de
covid-19: el encastre de
las nuevas piezas del puzle

Nuestro pais esta inmerso en la nueva realidad que se dio a raiz del impacto de la llegada del covid-19
a todo el mundo. La pandemia ha provocado un desajuste en la fuerza laboral, eliminando unos empleos
y generando otros en un lapso muy breve. En ese contexto, Empresas & Negocios consulto a diversos
referentes del sector de los recursos humanos de nuestro pais para que den su vision sobre este
momento del mundo del trabajo, expongan cuales son las profesiones y habilidades mas requeridas, y
por donde pasan hoy las oportunidades a la hora de generar desarrollo y empleo.

Escriben: Oscar Cestau ¥ @0Cestau
y Jessica Vazquez ¥ @JessVazquezL
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convirtiendo casi como norma el hecho de
trabajar, asi como también vivir en comuni-
dades y en entornos urbanos.

La revolucién laboral generada por el co-
vid-19 lejos estd del formato que nos dejé la
crisis del 2001 o la recesién econédmica del
2008, sino que ha puesto de patas para arri-
ba el mundo del trabajo. Lo cierto es que el
SARS CoV-2 le est4 abriendo camino a una
nueva realidad, con escenarios que atn no
terminan de efectivizarse, donde todo tra-
bajador —independientemente de la edad,
raza o género-, y cada compaiia del planeta
se han visto afectados.

Para algunas consultoras, a la generacién
Xy la de los millennials hay que agregarle
la generacién del covid, que traerd consi-
go otros valores, dogmas y sapiencias para
plantarle cara al desafio que representa el
mundo del empleo que viene.

La incertidumbre, las grandes interrogantes
y las incertezas del futuro inmediato son la
realidad hoy de millones de trabajadores, lo
que obliga a los gobiernos a dar respuestas y

n esta ocasion la realidad supera la
ficcién. El covid-19 estd provocando
un cataclismo a varios niveles, y como
nunca antes en tiempos de paz la
fuerza laboral mundial se ha visto tan
impactada. Para algunos analistas, in-
cluso, el legado de esta pandemia po-
drfa ser el mayor cambio global en las
formas de trabajo desde fines del siglo
XVIII, cuando la revolucién industrial trajo consigo gran-
des trasformaciones en lo social, lo econémico y lo politico,

“Nuestras constantes
investigaciones
refuerzan la
necesidad e
importancia de que
las organizaciones

se vuelvan mas
adaptables, flexibles
y resilientes para
afrontar los desafios
constantes del
contexto”, dijo Lucia
Mufioz, socia del
Departamento de
Consultoria en Capital
Humano de Deloitte
Uruguay.

considerar un abanico de alternativas , sabiendo que cual-
quiera de ellas puede perder efectividad en un abrir y cerrar
de ojos. Y lo que muchas veces parece transitorio, se vuelve
permanente.
Un informe de la OIT, dado a conocer el pasado lunes 25
de enero, pone de manifiesto una disminucién generalizada
de las horas de trabajo y de los ingresos, y prevé para 2021
una recuperacién lenta, desigual e incierta, a menos que
los progresos iniciales se respalden con politicas de recu-
peracién centradas en las personas. Segtn estimaciones del
organismo, a lo largo del pasado afo la cantidad de horas

de trabajo a escala mundial se redujo en
un 8,8% (con respecto al cuarto trimestre
de 2019), equivalentes a 255 millones de
empleos a tiempo completo. Esta pérdida,
se establece, es aproximadamente cuatro
veces mayor que la que provocd la crisis fi-
nanciera mundial de 2008-2009.

Uruguay no permanece ajeno a este nuevo
escenario, y el impacto se descubre semana
a semana, dfa a dia. La pandemia ha provo-
cado un enorme desajuste en la fuerza la-
boral, eliminando unos empleos y generan-
do otros en un lapso muy breve. A partir
de ahi, las interrogantes son muchas. Para
poner luz en el tema, en esta edicidn, desde
Empresas & Negocios consultamos a di-
versos referentes del sector de los recursos
humanos de nuestro pais, quienes dan su
visién sobre este momento del mundo la-
boral, establecen cudles son las profesiones
y habilidades mds requeridas en este nuevo
contexto, como as{ también dénde estin
las oportunidades hoy a la hora de generar
desarrollo y empleo.
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Un impacto sin precedentes

Para Federico Muttoni, director de Advice, la crisis deriva-
da del covid-19 estd teniendo un impacto significativo en
el mercado de trabajo y en el ingreso de los hogares en Uru-
guay. También ha tenido un efecto profundo en la forma en
cémo trabajamos y en cémo lo haremos a futuro.

Algunos de los mds afectados, segtin el ejecutivo, son los
trabajadores de la economia informal, que representan
aproximadamente un 25% de los ocupados. Estos, dice,
han tenido un deterioro muy fuerte en sus ingresos. “Uru-
guay debié tomar medidas de cuarentena y distanciamien-
to fisico para evitar los contagios y la propagacién del virus.

24|
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A partir de que se declard la emergencia sanitaria, también
se suspendieron todo tipo de espectdculos, se cerraron cen-
tros comerciales y espacios que pudieran implicar aglome-
racién de personas. Con mucho menos gente en la calle, es-
tos trabajadores sufricron mucho. Ollas populares, diversas
ayudas y canastas de alimentos fueron fundamentales para
salir adelante”, reflexioné Muttoni sobre esta problemdtica.
A su vez, en el sector de la economia formal, explicé que
se dio un frenazo, dependiendo de su intensidad segtin el
sector de actividad. “Se generé un incremento del envio de
trabajadores al seguro de desempleo sin antecedentes en el
pais. La gran mayoria de esas solicitudes no tuvieron por
motivo despido, sino por suspensién o reduccién de la jor-
nada, lo que posibilité que en una gran medida los traba-
jadores retornaron paulatinamente a sus puestos de trabajo
durante 20207, explicé el director de Advice. A modo de
reflexién, expresé que alrededor del 50 % de los ocupados
formales tuvo un impacto medio o alto en su trabajo en los
inicios de la pandemia y meses inmediatos.

Esta situacién llevé a un escenario de desplome de la de-
manda laboral. “En el mes de abril de 2020, en uno de los
momentos de mayor incertidumbre derivados de la pan-
demia, la demanda laboral sufrié una caida interanual de
67%. Esto significaria una diferencia de alrededor de 1.200
oportunidades laborales menos, entre abril 2019 y abril
2020, segtin los principales portales laborales relevados por
Advice. Pero en particular en los rubros de turismo, gastro-
nomia y hoteles la caida fue de casi el 90 %. A lo largo del
2020 la demanda laboral comenzé a recuperarse, pero nun-
ca llego a los niveles del 2019, quedando aproximadamente
un 20% abajo”, precisé Muttoni.

A modo de reflexion, expreso el director de
Advice, que alrededor del 50 % de los ocupados
formales tuvo un impacto medio o alto en su
trabajo en los inicios de la pandemia y meses
inmediatos.

Lucfa Mufoz, socia del Departamento de Consultorfa en
Capital Humano de Deloitte Uruguay, indicé a Empresas
& Negocios que no es novedad que este tltimo afio ha trai-
do consigo mundialmente impactos a nivel personal, social,
econémico y organizacional, y hemos experimentado gran-
des cambios -que los continuamos viviendo-, y que todas las
predicciones indican que los mismos se seguirdn sucediendo.
“Nuestras constantes investigaciones refuerzan la necesidad
e importancia de que las organizaciones se vuelvan mds
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adaptables, flexibles y resilientes para afrontar los desafios
constantes del contexto. Estas caracteristicas ya estaban pre-
sentes afios anteriores en investigaciones acerca del futuro
del trabajo. La pandemia acelerd estd mdquina del tiempo
y el futuro del trabajo es hoy. Es necesario ver este contex-
to como una oportunidad y adaptarnos al mismo, y esto
se vuelve una condicién no solo para dar respuesta, sino
también para impulsar una nueva estrategia de negocio que
les permita prosperar en la nueva realidad”, manifest6 la
ejecutiva de Deloitte.

Desde su visién, algunos de los cambios mds significativos

que encontramos en este contexto, y que son prioridad hoy
en las agendas de los lideres, estdn asociados a la estrategia
de negocio, a cémo realizamos el trabajo, dénde lo hace-
mos, a la naturaleza del trabajo en si mismo y a la fuerza
laboral que forma parte de la organizacién.

Segun el Informe Global de Tendencias de Capital Hu-
mano 2021 de Deloitte, en lo que refiere a la estrategia,
previo al inicio del covid-19, un 29% de las organizaciones
uruguayas encuestadas expresé no contar con una planifi-
cacién para abordar contextos inciertos, el 49% manifesté
enfocarse principalmente en identificar probables eventos

Un nuevo formato laboral

La tecnologia es el gran motor del cambio cuando hablamos del futuro del trabajo, y ahi el impacto de la pandemia ha sido la
plataforma de lanzamiento. Conceptos y términos como teletrabajo, teleeducacion y telemedicina, por citar algunos, llegaron
para quedarse.

Para Juan Pablo Lara, de Randstad Uruguay, dijo que la tecnologia tiene que encontrar el complemento con lo humano, y
detalla lo que ello implica. “La tecnologia es un ‘filtro grueso’ de un montdn de procesos de compaiia, aunque cuando hay
que profundizar el contacto humano, este puede llegar a ser irremplazable. Pero la tecnologia aporta una productividad
enorme. Nosotros -con Randstad- estamos en el mundo de los recursos humanos, y la tecnologia nos permite tener el primer
contacto con un candidato a través de una conferencia. Ahi ya nos queda una idea, y nos permite hacer una cierta valoracion
de la persona.

Para Lucia Muiioz, de Deloitte, la pandemia representé una aceleracion sin precedentes de la incorporacion de tecnologia

en el trabajo. En su opinion, ahora los lideres deberan considerar la tecnologia y el factor humano como un todo, y no como
elementos aislados.

Destaco que muchas organizaciones lograron responder rapidamente a la disrupcion provocada por el covid-19, poniendo

a disposicion los recursos tecnoldgicos necesarios para sus equipos en pos de mantenerlos conectados y activos, habiendo
sido fundamental para esto contar con la capacidad y adaptabilidad de su fuerza de trabajo al nuevo contexto.

Anadio que en 2021 se espera que las organizaciones sigan utilizando modalidades mixtas -remotas, presenciales e
hibridas-, y si bien ain queda mucha investigacion por hacer sobre los efectos del trabajo remoto a largo plazo en la
productividad y el bienestar de los trabajadores, el lugar de trabajo ha cambiado para siempre.

En su opinion, la estructura y modalidad de trabajo dependera de la organizacion y el trabajo a realizar, las necesidades

y preferencias de los trabajadores, las creencias y comportamientos de lideres y colegas. En ese contexto, las areas de
recursos humanos tendran que trabajar con los lideres de negocio para tomar decisiones tanto a nivel estratégico como a
nivel de las caracteristicas de la fuerza de trabajo para ayudar a la organizacion a navegar esos cambios de modo efectivo.
Federico Muttoni, dijo que lo cierto es que el trabajo remoto, que antes se consideraba una ventaja, hoy se esta convirtiendo
rapidamente en una prioridad para muchos. “Mas del 40% de los millennials, que ahora constituyen la generacion mas
grande en la fuerza laboral, dicen que la flexibilidad para trabajar desde cualquier lugar es una prioridad al evaluar las
oportunidades laborales. Y las empresas estan tomando nota; muchas ahora cuentan con una cantidad significativa de
oportunidades de trabajo remoto, sin tener que ir a la oficina el 100% del tiempo”, puntualizo.

Por tanto, la flexibilidad resulta el principal beneficio que ha generado esta pandemia, ademas de que implica un cambio
profundo en los habitos de las personas, la calidad de vida, la concepcion del trabajo, el propésito de cada uno, que ademas
impactara decisivamente en la forma de gestionar a las organizaciones, segtin el especialista. Esto no solo implica el
teletrabajo, sino que incluye horarios, formatos, objetivos, formas de hacer, entre otros aspectos.
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que pudieran suceder y crear planes de continuidad del ne-
gocio en respuesta a estos. “No obstante, luego de transi-
tar por este afio totalmente imprevisto, hoy el 42% de las
organizaciones manifiesta enfocarse en contemplar multi-
ples escenarios comerciales posibles y el 20% enfatiza en
eventos ‘impensables’, creando robustos y diversos planes
de mitigacién ante estos escenarios”, indicé Mufioz.
Ahora bien, ;qué sucede con el trabajo en si mismo?, se
pregunt6 la ejecutiva. Y esto incluye no solo el cémo se
realiza, sino qué es lo que se hace. En ese sentido, expli-
¢6 que previo al covid-19, el 37% de las organizaciones
uruguayas se focalizaba en optimizar el trabajo -utilizacién
de RPA, inteligencia artificial, procesos eficientes, etc. Pero
seguin la encuesta de 2021 de la consultora, las prioridades
han cambiado. Ahora solo el 5% contintia manteniendo su
foco en la optimizacién del trabajo, mientras que el 65% de
las organizaciones considera que las principales transforma-
ciones se orientan a reimaginar el trabajo en los préximos
tres afios, lo que podria implicar la generacién de nuevos
empleos y la transformacién de los puestos actuales. Es en
este sentido que el 40% de los ejecutivos encuestados en el
informe global antes mencionado de Deloitte manifesté la
importancia de desarrollar las capacidades de la fuerza de
trabajo a través de potenciar habilidades existentes, generar
nuevas capacidades y promover “movilidad” dentro de la
organizacién para enriquecer experiencias.

Para Federico Muttoni, director de Advice,
las empresas tienen que ofrecer desarrollos
que estén alineados con los objetivos de
vida y balance familiar. Si bien esto ya era
asi en el pasado, afiade, la pandemia lo ha
resignificado.

Competencias y habilidades
El mantenimiento de oficios y profesiones se va a ver afec- M i
tado por cambios en el consumo, en hibitos y en los com- | K8 / e gy ”-”!‘
portamientos de empresas y personas. Con ese entorno, ' pdr .

scudles son las profesiones y habilidades mds requeridas de -
ahora en mds?

Ante esta interrogante, para Mufoz, la diferencia entre so-
brevivir en este contexto y prosperar a partir de él requiere
de desarrollar un enfoque centrado tanto en capacidades
como en el potencial de las personas, todo apalancado por
la tecnologia y un propésito comin para la organizacidn.
Para la profesional, adicionalmente, potenciar la combina-
cién de las capacidades, potencial y tecnologia dentro de
cada organizacién puede llevar a soluciones y pricticas que
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no han sido atn imaginadas. Asi, en lugar de mantener
un enfoque tradicional, los lideres necesitardn de un nuevo
paradigma que les dé la posibilidad de obtener resultados
significativos y sostenibles en el tiempo.

“Nuestras recientes investigaciones sugieren que utilizar
diferentes modalidades de contratacién de la fuerza de tra-
bajo permite a las organizaciones gestionar de manera mds
efectiva los cambios producidos por la pandemia. En este
sentido, la fuerza de trabajo alternativa estd tomando rele-
vancia en los diferentes mercados y los primeros indicios
demuestran que este sector de la fuerza laboral es responsa-
ble de aproximadamente el 25% del trabajo en las organi-
zaciones, y de acuerdo a las predicciones se espera un mayor
crecimiento”, establecid.

Basdndose en datos recopilados por Deloitte, se espera un
crecimiento en la busqueda de perfiles que cuenten con

Otros desafios, nuevos conflictos

destacadas habilidades técnicas, de innovacién y de andlisis
de datos -data scientist, peopleanalytics, data security, etc.-.
Todos estos roles se han tornado clave en las organizaciones
en el dltimo tiempo, desde la medicién y la gestién de datos
para la toma de decisiones, permitiendo proyectar escena-
rios a largo plazo en relacién a la rentabilidad del negocio,
hasta el cuidado en el manejo de informacién sensible que
de filtrarse podria representar un riesgo para la operacion.

Juan Pablo Lara, director de Randstad Uruguay, expresé a
Empresas & Negocios que quienes tengan la capacidad de
adaptarse al cambio, muestren versatilidad y capacidad de
trabajar en equipos interdisciplinarios serdn los profesiona-
les mds valorados. “Hoy las empresas estdn diversificando
el liderazgo a los niveles mds bajos de la organizacién, no
como hace una década donde el liderazgo estaba focalizado
solo de posiciones altas. Se estd utilizando mucho que un

Para algunos expertos, el covid-19 ha agregado buenas dosis de incertidumbre al mundo laboral, pero también algunas

oportunidades. ¢Donde estan esas oportunidades?

Lucia Muiioz considera que es una buena oportunidad para aprovechar la disrupcion de manera positiva y creativa. “Como

lideres, nuestro rol es poder tomar esa energia y ponerla al servicio del crecimiento y la reinvencion constante. Asimismo, se
vuelve necesario repensar la manera en como lideramos nuestros equipos de trabajo y las organizaciones para lograr nuestro
propdsito y prosperar de una manera sostenible”, estimo.

Establece, ademas, que las organizaciones tienen una oportunidad tnica de replantease su forma de funcionar. “Pueden verse
tentadas a descartar la necesidad de cambio o imaginar la recuperacion como un regreso a la manera en la que haciamos
las cosas antes de la pandemia. Sin embargo, algunas organizaciones se encuentran tomando impulso, potenciando esta
oportunidad unica de reimaginar el futuro del trabajo y de la organizacion en si misma, anticipandose y orquestando nuevas
perspectivas para liderar el futuro en la nueva normalidad”, remarco.

Para Federico Muttoni, el plan de carrera es ahora un plan de vida. “Las empresas tienen que ofrecer desarrollos que estén
alineados con los objetivos de vida y balance familiar. Si bien esto ya era asi en el pasado, la pandemia lo ha resignificado”,
establecio.

Ademas, hizo hincapié en que el cambio de esquema laboral, por teletrabajo, o por objetivos, ha demandado que los jefes
estén apoyando y aportando a la distancia. Esto, segiin el ejecutivo, requiere de una mayor empatia y un manejo emocional
inteligente. “Porque no es lo mismo hacerlo cara a cara y en persona que a través de una aplicacion. Existe un nuevo burnout
digitaP’, subrayo.

Puso énfasis en la importancia de que los colaboradores asi como las empresas se reinventan y se entrenen en ser

mas resilientes, prepararse para una mayor incertidumbre -que es la tinica certeza-. Asimismo, dice, deberan entrenar

su autorregulacion para evitar la “procrastinacion” por mayor independencia y, en algiin caso, menores controles. Este
entrenamiento es un beneficio que deberan otorgar las organizaciones.

Segun Juan Pablo Lara, otro gran desafio que tienen las organizaciones es la induccion de los nuevos trabajadores. “Antes, el
proceso de induccion servia mucho para que los directivos y jefes recibieran a las personas, hacian un vinculo, un contrato
emocional con el nuevo trabajador. Mucho de eso este aiio no se hizo y los procesos de induccion también son un desafio.

Es importante volver a transitar algunos caminos, porque no es facil volver a construir una cultura, que se arraigue y que la
gente la incorpore a través de una videoconferencia”, seiialo.
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Segun Juan Pablo Lara, director de Randstad
Uruguay, un gran desafio que tienen las
organizaciones es la induccion de los nuevos
trabajadores. “Es importante volver a transitar
algunos caminos, porque no es facil volver

a construir una cultura, que se arraigue y

que la gente la incorpore a través de una
videoconferencia”, sefald al respecto.

proyecto de back office, por ejemplo, sea liderado por al-
guien de la operacién. La idea es que la gente pueda pensar
las cosas no desde los procesos sino desde afuera para aden-
tro de lo que requieren los clientes desde todos los puntos
que lo vinculan. Cada vez mds se habla de garantizar que
todos los publicos vivan una buena experiencia, que haya
homogeneidad en c6mo se vive la organizacién, y se busca
gente que se imagine su trabajo desde lo que se necesita de
afuera hacia adentro”, explicé respecto a su postura en el
tema.

Desafios de los nuevos trabajadores

Para Muttoni, hoy en Uruguay la fuerza laboral simple-
mente no tiene suficientes trabajadores y candidatos cali-
ficados para llenar un ndmero cada vez mayor de trabajos
de alta capacidad. En su opinién, la brecha de habilidades
amenaza la prosperidad econdmica a largo plazo del pais.
Las ‘habilidades requeridas’ menos las ‘habilidades actuales’
genera lo que se conoce en el mercado como la ‘brecha de
habilidades’, explicé. “Una empresa no puede ser competi-
tiva si sus equipos no son competentes. Entonces, las habi-
lidades se han vuelto mds importantes que nunca para te-
ner una nueva oportunidad laboral. Las nuevas tendencias
laborales subrayan la demanda de habilidades digitales b4-
sicas -c6mo comprender, como usar un teléfono inteligen-
te, saber comunicarse digitalmente y operar herramientas
digitales bdsicas como Excel y las redes sociales-”, advirtio.
Cémo informacién adicional, recordé que segin Linke-
dIn Jobs on the Rise: 15 opportunities that are in demand and
hiringnow’, publicado en enero de 2021, las tendencias la-
borales emergentes abarcan funciones de atencién médica,
tecnologia, marketing, ventas, actividades que muchas de las
cuales no requieren experiencia directa o un titulo de cuatro
afos. “Basdndose en los millones de profesionales que fueron
contratados el afio pasado, LinkedIn ha identificado los cin-
co principales cursos de habilidades duras y blandas que las
personas hicieron antes de obtener su nuevo puesto. Y con-
cluye que todos esos cursos son gratuitos, estén disponibles
para todos. Las oportunidades laborales globales estdén mds
accesible que nunca gracias al trabajo remoto, que cobré un
increible impulso con la pandemia’, reflexioné. Algunos de
los trabajos remotos méds demandados han sido en los cam-
pos de tecnologia y ventas, lo que crea mds oportunidades
fuera de las principales dreas metropolitanas.
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En opinién de Lara, en el rubro IT, por ejemplo, hay cierta
demanda que estd al limite de ser insatisfecha, porque las
empresas invierten cada vez mds en tecnologia. “Si bien la
oferta crece, no se logra cubrir con la demanda. Esto ace-
leré mucho los procesos y tenemos un gran desafio en ese
sentido”, manifesté.

Para el director de Randstad Uruguay, los profesionales de
banca, de seguros y financieros, también son altamente re-
queridos en nuestro pais. En ese sentido, dijo que “acd hay
mucha gente joven muy bien calificada”.

El rubro retail, distribucién y logistica también ha mostra-
do un crecimiento importante en el pais. El e-commerce,
expresd, ha crecido exponencialmente en el mundo, y hay
mucha gente que se ha subido al tren de la compra virtual,
y eso continuard cuando termine la panademia dado que
los habitos de consumo cambiaron.

Para Muttoni, aprender es clave para competir por los em-
pleos del mundo, y se necesita capacitacién para facilitar
la movilidad laboral de los afectados por los cambios -en
especial los jévenes-. A su vez, remarcé que la educacién
inicial es fundamental, pero el aprendizaje a lo largo de
la vida juega un papel importante si el trabajo estd cam-
biando répidamente. Segtin el entrevistado, la paradoja del
entrenamiento o aprendizaje es que los que mds necesitan
capacitacién son los menos propensos a recibirla; y en este
grupo ubica a los menos calificados, a los trabajadores ma-

Nuevo orden de prioridades

yores, a la mano de obra compuesta por desplazados o des-
empleados, aquellos con puestos con mayores riesgos de
automatizacién y los muy especializados cuyo trabajo estd
desapareciendo.

A su vez, puso énfasis en que la sociedad y el mundo se
encuentran en una vertiginosa adaptacién a lo digital, di-
ndmica que se ha acelerado con la llegada del covid-19, im-
pactando la forma de hacer negocios y dirigir equipos, en
todos los sectores, a nivel local y global. “Ahora las empre-
sas tienen una oportunidad Unica de generar una ventaja
competitiva a través de la capacitacidn, el reclutamiento y
la seleccidn de ejecutivos, digitales, que se adapten al cam-
bio, rdpido”, puntualizé.

Segtin datos del Monitor de Advice, las oportunidades la-
borales para cargos ejecutivos que incluyen gerencias de
4reas, y especialistas en transformacion digital, registran un
aumento sostenido. Para el profesional, este es un indicador
concluyente de que las empresas se estdn preparando para
los desafios que promete el 2021, y en adelante. Algunos de
estos cargos ejecutivos requeridos son Chief Digital Trans-
formation Officer, Growth Hacking Manager, Digital Pro-
duct Owner, CTO (Chief Technology Officer), Business
Intelligence Manager o Consumer Experience Manager,
entre otros. ;Usted sabe lo que hacen este tipo de lideres
digitales? se pregunta Muttoni, dejando bien en claro que
se trata de un idioma laboral nuevo. @

Antes de la llegada de la pandemia por covid-19, era muy comiin que un empleado o colaborador de una firma entendiera
como indispensable, y en primer término, tener una buena silla en la oficina, un escritorio brilloso y modernos elementos de
trabajo. Eso no ha cambiado al dia de hoy, pero lo que si ha variado es el orden de las prioridades.

Segun Fedra Feola, country manager de Great Place to Work (GPTW) Uruguay, hoy los trabajadores valoran lo mismo que
antes, pero priorizan, por ejemplo, que se les pague el salario en fecha, continuar con un empleo estable, y que se respeten
y fomenten politicas sanitarias que protejan su salud. “Elementos basicos e higiénicos, que estaban en la base de cualquier
contratacion, comenzaron a ser mas prioritarios de lo que lo eran hasta el aiio pasado”, explico.

Aseguré que el orden de las valoraciones ha cambiado porque el contexto ha llevado a eso. “Las empresas han mejorado
mucho sus indicadores en lo que hace al cuidado de las personas. Ademas, estamos encontrando que el rol de los

lideres comienza a ser distinto y se deben adecuar a liderar personas que no estan en un mismo lugar fisico, entonces la
descentralizacion de la gestion del talento comienza a ser muy importante”, agregé Feola.

Para la entrevistada, la situacion ocasionada por el covid-19 comprobd lo que la firma viene promulgando desde hace mas
de 30 aiios: para que la gente sienta y ponga su mejor version dentro de la organizacion tiene que confiar en la empresa
para la que trabaja. “Lo que paso este aio fue que se puso a prueba todo lo que nosotros deciamos, y aquellas personas que
confiaban en la organizacion son las que mas apuntalaron a su empresa”.

Por este aiio, puntualmente, GPTW ha mantenido las preguntas a los empleados para valorar a las empresas, pero modificé
la manera de valorar a las firmas, y se premiara el esfuerzo de las organizaciones por lograr sostener la experiencia del
colaborador. “De hecho, estamos relevando especificamente como las empresas han cuidado el negocio, sosteniendo la
empleabilidad y poniendo atencion en su gente a nivel sanitario, de recursos y emocionalmente”, puntualizé Feola.

EMPRESAS & NEGOCIOS



LLEVALA TV CONTIGO

Cablevision



K- TENDENCIAS

CON LA MIRA TAMBIEN EN EL EXTERIOR

La garantia de un

sembrado eficaz

La firma Seedorina, que se dedica a la fabricacion de robdtica para la industria agropecuaria, disefié un
prototipo de robot sembrador para el sector horticola, pero actualmente también lo aplica en otros rubros. En
entrevista con Empresas & Negocios, su cofundador y director, Nicolas Franco, conto los nuevos proyectos
que tiene el emprendimiento entre los que se encuentra abrirse a un nuevo mercado internacional. Ademas,
relatd como se dio su desarrollo y en qué fase se encuentra actualmente la empresa.

Por: Jessica Vazquez ¥ @JessVazquezL

n abuelo tambero y una abuela
U dedicada a la quinta. Ademds, un

hermano emocionado por la elec-
trénica y la robética. Esto fue su-
ficiente para que Nicolds Franco combinara
elementos y lograra idear un gran proyecto:
Seedorina. El hoy director tom su historia
familiar y la unié a la pasién de su hermano,
con quien manejaba intereses en comidn y
fue asi que, en 2018, comenzaron a armar el
proyecto en conjunto.
En Seedorina se disefia, construye y man-
tienen dispositivos robdticos sembradores y
de automatismos enfocados en la industria
agropecuaria, que lo que hacen es adaptarse
a todo tipo de bandejas y semillas al mo-
mento de la produccién de los plantines. Se
brinda precisién en la cantidad de semillas
exactas que hay que utilizar,para que, ade-
mds, se siembren en el lugar exacto.
Actualmente la firma estd por encima del
99% de las bandejas sembradas exitosamen-
te. Los robots ayudan a que el sembrado sea
mds parejo, generando as{ el ahorro en la
cantidad de las semillas,un mayor ratio de
germinacién y que también, al plantar la
cantidad exacta de simientes, se utilice me-
nor cantidad de fertilizantes y agua.
La operacién del robot implica la colocacién
de un semillero y las semillas respectivas, los
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programas se manejan a través de una rueda
con opciones y alli se elige cudl se va a uti-
lizar con la variedad y tipo de bandeja. Se
activa, y comienza el sembrado rdpidamen-
te. Luego se cambia la bandeja y se coloca
otra, generando un ahorro en el dempo de
trabajo. Asi de simple es el proceso.

En los comienzos, los socios hicieron el pri-

mer prototipo de robot y lo presentaron a
Capital Semilla de la Agencia Nacional de
Innovacién e Investigacién (ANII). Luego,
en 2019, comenzaron el desarrollo e hicieron
la primera venta. En primera instancia los
hermanos se enfocaron en el sector horticola,
ya que entendieron que podian brindar so-
luciones de ahorro importantes en el rubro.



Para confirmar su idea realizaron una inves-
tigacién donde valoraron aspectos técnicos
y comerciales del emprendimiento. “Vimos
que en ese sector era donde podiamos ge-
nerar beneficios més rdpidamente para los
productores mediante ahorro de semillas,
mejorar el ratio de germinacién, e indirec-
tamente se daba un ahorro en la cantidad
de fertilizante y agua para los plantines”, re-
cordé Franco.

En 2020 Seedorina comenzé a
trabajar, ademds, con el sector
forestal, con un pequefio con-
trato para el cultivo de unos
720.000 plantines de eucalip-
tus, que ya se estdn viendo los
resultados en terminacién. “Al
dar mayor precisién, genera-
mos un ahorro en la cantidad

En el 2020,
Seedorina comenz6
a trabajar, ademas,
con el sector
forestal, con un

TRNDENCIAS K-

“Finalmente tuvimos la suerte de contar con
la fortaleza para ser elegidos entre los cinco
proyectos que este afio viajardna Harvard y a
Silicon Valley”, aseguré el empresario.

Y )

En expansién

Hoy Seedorina estd trabajando con seis
clientes, y ademds tuvo una inversién de un
interesado que se quiere asociar con la firma.
Se estdn fabricando -para mediados de mar-
zo- seis maquinas nuevas para
colocar en el mercado, tres
de las cuales ya tienen confir-
mado su paradero. Al mismo
tiempo, existen otros clientes
con los que la empresa estd
trabajando para cerrar nuevos
acuerdos. “Creo que en poco
tiempo lograremos colocar en

de semillas -que no es nada pequefio contrato el mercado toda la produc-
barato-, y también estamos para el cultivo cién”, afirmé Franco.

tffrmlnando el robot para un de unos 720.000 (;on la 1nvest1g'ac1én que rea-
vivero que hace dos millones . lizaron, entendieron que, por
de plantines al afo; asi, serfa plantm_es de ejemplo, los productores de
el segundo vivero con el que eucaliptus. plantines, tanto de forestal

estarfamos trabajando”, resal-

té el entrevistado.

Los hermanos Franco entien-

den que tienen un gran potencial con la
robética. En ese sentido, el afio pasado fue-
ron parte del proyecto Pasaporte Empren-
dedor, que se realiza entre ANII, LATU y
Endeavor. En el mismo se presentaron 78
proyectos y quedaron 30 seleccionados para
el comienzo de las mentorias. De ahi, See-
dorina pasé de fase, junto a 10 proyectos.

como de la parte agricola,

inviertenmds en tecnologia

para el final del proceso y no
tanto para el inicio. “Cuando mostramos
que somos capaces de acercar tecnologia al
comienzo del proceso de la generacién del
plantin, que es de precisién, confiable y que
ahorra tiempo,decidieron probarlo. En ese
proceso hemos tenido una muy buena acep-
tacién”, asegurd el ejecutivo.
Respecto a cémo planifican continuar de-

sarrolldndose, sostuvo que los planes que
poseen para antes de que finalice el 2021 es
estar exportando los primeros robots a Mé-
xico. “Hace tiempo venimos hablando con
un interesado para que sea nuestro distribui-
dor en México, pero por cuestiones de vo-
ldmenes no nos era tan ficil poder cumplir.
Ahora ya hemos generado la experiencia y
estamos con capacidad de producir una can-
tidad de mdquinas para poder comercializar
fuera del pais”, explicé.

Mis que ahorro

Uno de los beneficios principales que tiene
la utilizacién de los robots de Seedorina es
que la tasa de repago es muy alta. El primer
cliente de la firma dijo que, en un afo, con
el ahorro que generd, ya pagé la mdquina,
segin Franco. Por esa razén, en su opinidn,
utilizar la maquinaria que ofrecen es una
inversién que, de manera directa, trac be-
neficios y genera un ahorro tal que se puede
repagar a corto plazo.

“Nosotros no solamente apuntamos a lo
que es la venta de unidades, sino que tam-
bién trabajamos a través de alquileres para el
sector forestal en sus dos grandes zafras de
sembrado”, expresé. En ese sentido, se tra-
baja bajo un modelo de costo por produc-
cién, que se paga de acuerdo a la cantidad
de celdas que se van sembrando, y el costo
se acuerda con el productor. “No se precisa
contar con una maquina los 12 meses del
afio, sino que teniéndola en las dos zafras ya
es suficiente, por eso las arrendamos, le ha-
cemos mantenimiento y se pueden utilizar
para varios tipos de sembrado”, aseguré el
emprendedor. @

El entrevistado dijo estar muy agradecido
con la ANII por la oportunidad y las
puertas que se abrieron para su proyecto.
“Somos un resultado del Capital Semilla,
y gracias a eso pudimos comenzar con

el emprendimiento. No solamente en

la parte de agro, sino en muchas otras
areas hay emprendimientos que han
podido salir adelante gracias al impulso y
apoyo de la agencia”, remarco.
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K- DESARROLLO

PROPUESTA TRANSFORMADA

Una reapertura sequra,
creativa y optimista

Enjoy Punta del Este se reconvierte para ofrecer una estadia segura en una temporada especial. El resort
establecio un estricto protocolo sanitario, traslado el foco a la gastronomia y habilito mas espacios al aire
libre para recibir al publico durante este verano.

rente a una temporada de verano
F que presenta grandes desafios, En-

joy Punta del Este transformé su

propuesta habitual para recibir a
los turistas con las mayores garantias en este
contexto de pandemia. Segin explicé Ja-
vier Azcurra, director de Hotel y RRPP del
resort, la estrategia para este verano 2021
apunta 100% al puablico uruguayo, ya que
las fronteras cerradas impedirfan la llegada
de turistas extranjeros, que generalmente
representan el 95% de los huéspedes del re-
sort.
“Decidimos reinventarnos y apelar a la crea-
tividad y el optimismo para ofrecer distin-
tas opciones en hotelerfa y gastronomia,
que hasta el momento han sido muy bien
aceptadas por los turistas uruguayos, espe-
cialmente por parejas jévenes, asi como por
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familias que estdn descubriendo o redescu-
briendo nuestro hotel, aprovechando los
beneficios especiales para los uruguayos”,
detallé.

Respecto a la temporada desafiante que
vive el turismo a nivel nacional, el principal
complejo hotelero de Maldonado no podia
ser ajeno a lo que sucede. En este sentido, se
decidié lanzar una serie de promociones y
acciones especificas pensadas para el publico
uruguayo.

Entre ellas, Azcurra destacd las propues-
tas de alojamiento en habitaciones total-
mente renovadas, a precios especiales para
estadias mayores a tres noches y hasta 30,
y la posibilidad de realizar el check in a
las 11:00 horas y el late check out a las
18:00 horas, aprovechando mucho més la
permanencia.

También la alianza concretada con Visa
permite ofrecer 20% de descuento a
quienes abonen con tarjetas emitidas en

Uruguay de esa institucién financiera,
tanto en los restaurantes como en hote-
lerfa.

En esta oportunidad, la reapertura del re-
sort estuvo acompafiada de una importante
inversién en tecnologfa, con el objetivo de
dar las mayores garantias sanitarias posibles
a quienes visitan las instalaciones. A esto se
le suma un estricto protocolo pensado tan-
to para los turistas como para el equipo de
colaboradores de los diferentes espacios que
forman parte de Enjoy. “De este modo, sa-
bemos que cada persona que elija disfrutar
de nuestras instalaciones y servicios podrd
sentirse tranquilo y seguro en todo momen-
to”, concluyé Azcurra.

Por més informacién es posible comunicar-
se al whatsapp 093 656 973 y al correo elec-

trénico reservations@enjoy.cl (R]
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GIMENEZ MENDEZ

Elija alguno de nuestros mejores vinos.
Tim Atkin ya lo hizo.

wndialmente reconocido Master of Wine, De
vinos mas influyentes del mundo, ademas
oncursos internacionales. En su visita a Lnuguay,
eccion de sus vinos Giménez Méndez praferidos.




